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 الضريبية  ات تعلم المحاسبةبفاعلية برنامج مقترح لعلاج صعو 

 ة المتقدمةيالتجار الفنية سالصف الرابع بالمدار بلاط لدي

 إعداد

 أ.د/ عزة محمد عبد السميع                                  أ.د/ صابر حسين محمود

    التجارية  المواد يسوطرق تدر  جأستاذ المناه

 جامعة عين شمس -كلية التربية 

                                      الرياضيات يسأستاذ المناهج وطرق تدر 

 جامعة عين شمس -ية بلية التر ك

 غادة إبراهيم حسين

 عين شمس -كلية التربية   -باحثة بقسم المواد التجارية 

  : مقدمةولاأ

ة بالفعالة والمدر  ولتكوين الكوادر ة،يالثروة البشر  لاستثمارالحديث من أفضل وسائل المجتمع  ية في العصربتعد الت 

مية ، ولتكوين العقلية تنللتقدم والدافع الأول لعجلة ال الرئيسي الفرد هو العنصر الرئيسي للإنتاج ، والعاملأن  ارباعتب

 المجالات . ات السريعة والمتلاحقة في مختلفمواجهة التغي  الناضجة التي تقدر علي

 لدائهم ، والاستغلاأ مستوي دة الأساسية التي تتطلق منها كل أمة في لتمية أفرادها وتحسينعيعد التعليم القا

 لقدراتهم وإمكاناتهم. ثلالأم

الكوادر الفنية من القوي  مية الشاملة ، فهو يسهم في إعدادتنملية العالرئيسية ل سسمن الأ التعليم الفني ويعد

ات الإنتاجية سسالمؤ الدعامات القوية التي يقع علي عاتقها مد  ة التي يحتاجها سوق العمل . ويعتبر احديبة المدر يالبشر 

التعليم الفني  ة. ويعتبربطبقا للإعداد والمستويات المطلو  ن على أداء أعمال محددةيين قادر يجبخر  والخدمية في المجتمع



 لاج صعوبات تعلم المحاسبة الضريبية لدي طلاب الصف الرابع بالمدارس الفنية التجارية المتقدمةفاعلية برنامج مقترح لع
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توي القائمين عليه حتي يلبي ومس ساليبهأجيدا للمستقبل ، ولذلك لابد من تحديث مؤسساته ، ومناهجه و  استثمارا

 ,Bryar Hielbert) المتزايدة في التعقيد في مجالات عديدة . ومتطلبات سوق العمل الجديدة للتكنولوجيا اجاتيتالاح

2002 ,5) 

.  اجيد يباة تدر بالعاملة المدر  ةيالذي يساعد في إعداد القوي البشر نواع التعليم الفني أوالتعليم التجاري هو احد 

 (2102)وزارة التربية والتعليم ، 

دادهم للعمل عإ لخلا والاجتماعيةطلابه مجموعة من المهارات العقلية  ويهدف التعليم التجاري إلى إكساب

 (021، 2112. )احمد اسماعيل ميهوب ،المكتبي والمحاسبي 

مجموعة من المقررات  لخلا لك منذلف جوانبها و تفي الحياة بمخ للاندماجكما يعمل أيضا علي إعداد طلابه 

الصف الأول ويبدأ التخصص والحصول علي المواد  فيعامة  ةيتقدمة التجار بالمدرسة الفنية المي الدراسة تسالدراسية ،و 

 ة.يوالسكرتار  الصف الثاني وهذه التخصصات هي شعبة التأمينات ،شعبة المصارف ،شعبة الإدارة الفنية التخصصية في

 -المواد هي :  مجموعة من يستدر  لتقدمة علي تحقيق هذا الهدف من خلاوتعمل المدارس الفنية الم

علوم  -ضة عامة يار  -فرنسية  لغة –جمة وتر  نجليزيةإلغة  -ية بلغة عر  -ية دينية ب:) تر وهي عامةمواد ثقافية  .1

  سلوكية(

عات يالتشر  -مبادئ التجارة  -مبادئ اقتصاد  -إحصاء -ضة مالية يار  -: ) محاسبة د فنية تجارية وهىموا .2

 العمالية(

 -ال محاسبة الشركات والأمو  الجهاز المصرفي المصري -البنوك :)مقدمة النقود و  مواد فنية تخصصية وهي  .3

عات يتشر  -إحصاء تطبيقي  -انون تجاري ق -الدولية  التجارة – زيةالإنجلية غة بالليسكرتار  -المحاسبة الضريبية 

 النقد الأجنبي(

 (: )حاسب آلي تدريبات مهنية وهي  .4
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لمتقدمة اة يتجار المدارس الفنية ال تخصصية التي يدرسها طلابمنهج المحاسبة الضريبة احد المناهج الفنية ال ثليم

هذه المادة في مدارس التعليم التجاري عامه ،والمدارس الفنية  تهدفو  حصص أسبوعيا، 4ظام الخمس سنوات بواقع ن

 ،ستندات استخدام الدفاتر والم ثلات المهنية المرتبطة بالضرائب مإكساب الطلاب المهار  " المتقدمة بصفة خاصة إلي

الإحساس لدي الطلاب  ر والتظلم ،وعمل كشوف التعديلات كما تسعي إلي تنميةيوحساب الضريبة ، وكتابة التقار 

لمصلحة الضرائب ، وتوافر روح الثقة بين الممول ومأمور الضرائب  بأهمية الضرائب وأهمية تقديم بيانات صادقة من الممولين

الإقرارات والدفاتر  ي التعرف على أعمال مصلحة الضرائب والتعرف علي تقديممية قدرة الطلاب علتن . كما تعمل علي

 (21، 2112ميهوب ،  إسماعيل) أحمد  بية.يالمحاسبة الضر  فيدات والنماذج المستخدمة تنوالمس

لديهم  مية المعرفة المحاسبيةتنفي  ة المتقدمةيبية لطلاب المدارس التجار ييتضح أهمية دراسة المحاسبة الضر  مما سبق

بي يرار الضر قلتقديم الإ زمةاللاالإجراءات  اتخاذالطالب القادر علي  وتوجيههم نحو التفاعل مع المجتمع المحيط بهم وإعداد

 السليم.

ية والتي بيلمادة المحاسبة الضر  اجه الطلاب عند دراستهمتو ت التي بان الصعو مهناك العديد  وقد تبين للباحثة أن

الصف الرابع من مدرسة قنا ة على طلاب ثقامت بها الباح التي الاستطلاعيةالدراسة  للاشعرت بها الباحثة من خ

 المادة . فيت التي تواجه الطلاب باوصلت إلي الصعو تلالها ة المتقدمة ،ومن خيالتجار 

 ضمنة بمنهجتلجوانب التعلم الم ت مما يسهم في تحقيق تعلم أفضلباظهرت الحاجة إلي علاج هذه الصعو  ومن هنا

 بية.يالمحاسبة الضر 

 ة ومنها:يت تعلم المواد التجار بات لعلاج صعو يناك العديد من الدراسات التي أجر وه

ية ووضع برنامج بة العر يالسكرتار  في مادة تبا( اهتمت بتحليل الصعو 2003دراسة )نجاة مجلي أحمد نصاري،  -

  لها. يعلاج
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المحاسبة المالية ووضع برنامج  ت تعلم مادةبا( اهتمت بتحديد صعو 2002د السيد،محمد احم يدراسة ) فتح -

 علاجي لها.

باستخدام استاتيجيتي التعلم لألي ت الحاسب اباأهتمت بعلاج صعو (  2002، دراسة ) حمادة حلمي نافع  -

 الذاتي والتعاوني.

 . تصاد بالوسائط المتعددةقالا ت تعلم مادةباهتمت بعلاج صعو أ(  2011 دراسة ) سهي محمد محمد مكي،  -

الحكومية ووضع برنامج علاجي  ت تعلم المحاسبةبا( أهتمت بتحديد صعو 2013على،  دراسة ) عبد القادر احمد -

  لها.

لهذه المواد التجارية ناتجة  هم أثناء دراستهمهجت لدي الطلاب تواباوجود صعو  أنإلي  توخلصت هذه الدراسا

واد مما لا يثي انتباه عرض الم فيستخدام وسائل جذابة ومشوقة ا هذه المواد وعدم يسلتقليدية في تدر عن استخدام الطرق ا

الباحثة  سة في حدود علماوالمفاهيم ، وعلي ذلك لا توجد در اب المهارات تسة في اكبالطالب صعو  يجد لتاليوباالطالب 

محاولة  في أهمية البحث ءتومن هنا جا بية ووضع برنامج علاجي لها،يت تعلم المحاسبة الضر بات بتحديد صعو تماه

 ووضع برنامج علاجي لها. بيةيت تعلم المحاسبة الضر بالتحديد صعو 

تعليمية ، الموديولات والحقائب ال ، ومنهايسة التي يمكن استخدامها في التدر وهناك العديد من البرامج العلاجي

يوتر ، والوسائط الفائقة ،وغيها والوسائط المتعددة المعززة بالكمب ،يساتيجيات الحديثة في التدر ت ج من الاسزياستخدام م

 من البرامج العلاجية.

ال ، واصبح الاهتمام تصالا تقنيات فييجة التطورات المتلاحقة تبثورة علمية ومعلوماتية هائلة ن يمر العالم الآن

 في العملية التعليمية. خذ بالمداخل والمستحدثات التكنولوجية ، وتوظيفهابضرورة الأ

التعليمية كالدروس والوحدات  ناء المنظوماتبميم و تصنولوجيا الوسائط المتعددة ،وهي تكومن هذه المستحدثات 

ات ، رسومات ، يت) صو يستخدام اكثر من وسيط تعليمالتعليمية با ي الرسالةتو ليمية ، بحيث يتم عرض مثيات محالتع
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تخدم تس علم التعلم من وسائط تعليميةة( ومن ثم يتحقق للمتبة مكتو غشطة ، ل، أشياء ملموسة وأن صور ساكنة ومتحركة

لأشكال التي الإمكانيات منها عرض المحتوي في ا ولها العديد من ......(من حاسة من حواسه ) بصرية ، سمعية ، ثرأك

اعد في تعليم أنواع كثية تسا ملموسة وأنشطة عملية ، كم أشياءصور ، صوتيات ،  ة ، رسومات ،باسبها من لغة مكتو نت

لتكييف بشكل المتعلم علي ا اعدتسالمفاهيم ، وحل المشكلات ، كما م ملل الحقائق ، والتمييز ، والمهارات ، و التعل من

 (111، 2000يتلائم مع تفضيلاته من التعلم )عبد اللطيف الجزار ، 

علمين من الفردية بين المت فعالية استخدام الوسائط المتعددة في مواجهة الفروق (2000) يمأوضح محمود عبد الكر  -

 فياهم في تحقيق الخطو الذاتي للتعلم ومرونة سكما  وعة للتعلم من صوت وحركة،تنما توفره من مصادر ملال خ

 زمن التعلم.

من الوقت  %30حوالى  الكمبيوتر يوفر لالاستخدام الوسائط من خ أن (2006) ويري احمد جمعة وآخرون -

 التعلم. فيية المطلوب للتعلم إذا ما قارناها بالطريقة التقليد

 يسالتدر  -أبرزها  وخصائص من زاياة مأن للكمبيوتر بوسائطه المتعدد (2008) محمد السيد يفتح ويذكر -

ها بالنسبة بتعلاجية لموضوعات ثبت صعو  ية الفعالة حيث إعداد برامجيسالتدر  الأساليبحد أ، وهو  يالعلاج

 كبي من الطلاب. للطلاب أو لعلاج أخطاء شائعة لدي عدد

عدد من  فيالمعززة بالكمبيوتر  الوسائط المتعددة استخدامدفت التعرف على أثر هعدة دراسات است أجريتقد و 

 -المواد الدراسية مثل : 

 يسقبل أعضاء هيئة التدر  من دتكنولوجيا الوسائط المتعددة المعي برنامج ث( استهدفت تأBucklyدراسة )  .1

 (28المدرسة العليا ) لابوالفهم لدي عينة من ط على التحصيل مجال العلوم في 1992 بجامعة ستانفورد عام

 التحصيل والفهم لدي الطلاب. فيفعالية البرنامج متعدد الوسائط  بمدينة مدوستن ، وأظهرت النتائج اطالب
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لاب طسب تنايئة تعلم تفاعلية ب توفي فيكدت فعالية الوسائط المتعددة التي  (  2001 لي ،يتدراسة )بيكووفيلا ووا .2

 المرحلة الجامعية.

مية نتمتعدد الوسائط على  ( والتي أثبتت مدي فاعلية برنامج كمبيوتري 2003 ،يمدراسة )محمود أحمد عبد الكر   .3

 التحصيل لدي الطلاب.

الكتابة لدي طلاب  تنمية مهارات في( أكدت فاعلية الوسائط المتعددة 2003دراسة )كارلين وشويلسا ،  .4

 المرحلة الابتدائية.

 علاج فيالمتعددة  فاعلية البرنامج المقتح باستخدام الوسائط أثبتت(   2011دراسة )سهي محمد مكي،  .5

 اد .تصت تعلم مادة الاقباصعو 

 تفي نمو العمليا إيجابيأثر  علي أن نظم الوسائط التعليمية المتعددة دت( أك2013، ديدراسة ) أمينة علي أبو ز   .6

 الابتدائي بليبيا. تلاميذ الصف الخامسضيات لدي ياالمعرفية في مادة الر 

في المراحل المختلفة ، الدراسية  دة في تحصيل المواددة علي اثر استخدام الوسائط المتعوقد أكدت الدراسات السابق

 النظام التلقيني إلي بيئة تعلم فعالة. ت التعلم لدي المتعلمين والتحول منباوعلاج صعو 

 شكلة البحث: ماثاني

ة يبالمدرسة الفنية المتقدمة التجار  ت تواجه طلاب الصف الرابع التجاريباالبحث في" وجود صعو تتحدد مشكلة 

اء بنت بامما يتطلب التعرف علي تلك الصعو  بمادة المحاسبة الضريبية ، ضمنةتم المهارات الماء تعلمهم المفاهيم واكتسابهأثن

 "جهالعلا برنامجا

 -ة :ويتطلب ذلك الإجابة علي الأسئلة التالي

منهج المحاسبة الضريبية للصف  فيضمنة تء تعلمهم المفاهيم والمهارات الماثنتواجه الطلب أ التيت باما الصعو  .1

 الرابع التجاري ؟



 أ.د/ عزة محمد عبد السميع                         أ.د/ صابر حسين محمود                                غادة إبراهيم حسين

 5117( العدد التاسع و الثلاثون ) الجزء الثاني (  551جامعة عين شمس ) –مجلة كلية التربية 

ت تعلم المحاسبة باصعو  دة المعززة بالكمبيوتر لعلاجدلمقتح القائم علي الوسائط المتعما مكونات البرنامج ا  .2

 لتجاري ؟الضريبية لدي طلاب الصف الرابع ا

 مجموعة البحث؟ ت تعلم مفاهيم المحاسبة الضريبية لديباية البرنامج المقتح في علاج صعو ما فاعل  .3

 لدي مجموعة البحث؟ ت تعلم مهارات المحاسبة الضريبيةباصعو  لاجع فيفاعلية البرنامج المقتح  ما  .4

 : فروض البحثاثالث

 -:حاول البحث الحالي التحقق من صحة الفروض التالية 

 للاختباروالتطبيق البعدي  يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيق القبلي .1

 لصالح التطبيق البعدي. (.01بية عند مستوي )يفي مادة المحاسبة الضر  يالتحصيل

 لاختبارلوالتطبيق البعدي  مجموعة البحث في التطبيق القبلي تفرق دال إحصائيا بين متوسطي درجايوجد  .2

 لصالح التطبيق البعدي. (.01في مادة المحاسبة الضريبية عند مستوي )ي الأدائ

 : حدود البحثارابع

 -ود التالية :ي البحث الحالي في إطار الحدر أج

 قنا. ة المتقدمة بمحافظةيالتجاري بالمدرسة الفنية التجار  مجموعة من طلاب الصف الرابع  .1

 ية.بيت تعلم المحاسبة الضر بابعض صعو  .2
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 : مصطلحات البحثاخامس

 ت التعلم:باصعو   .1

اء عملية التعلم ، وهي ثنأ عقبة تواجه المتعلم أوكل مشكلة " ( بأنها 2003عرفها ) محمود عبد الحليم المنسي ،

و المشكلات أن ت موضوع معين ،ومن شان هذه العقبا التي تواجه المتعلم عندما يقدم على تعلم تارة عن المشكلاعب

 "التعلم ق تحديديواحده من العوائق التي تقف في طر  نبيط نشاطه وتكو ثالمتعلم ، ويعمل علي ت لجهد الذي يبذلهتحد من ا

في تحصيل المفاهيم وأداء  بأنها" مشكلات تعليمية تعوق الطالب العادي البحث الحالي فيت التعلم باويقصد بصعو 

سي عن زملائه العاديين ويستبعد من ذلك أي اضطرابات الدرا بعض المهارات مما يؤدي إلي انخفاض مستوي التحصيل

 "ت باب هذه الصعو تسبو اقتصادي أبيئي أو ثقافي  نفسية أو جسمية أو حرمان

 البحث إجراءات :اسادس

 الية:تال اع الخطوات والإجراءاتبتلبحث والتحقق من صحة الفروض تم إابة عن أسئلة اللإج

 -ل : لاريبية وذلك من خسبة الضتحديد صعوبات تعلم مادة المحا -:أولا

 تحليل محتوي كتاب المحاسبة الضريبية للصف الرابع التجاري .  .1

 إعداد قائمة أولية للمفاهيم والمهارات المتضمنة بمنهج المحاسبة الضريبية. .2

 وضبطها. المهارات ( على مجموعة من المحكمين لمراجعتها -رض قائمة ) المفاهيم ع  .3

 المهارات ( في صورتها النهائية. -يم داد قائمة ) المفاهعإ  .4

عند تعلمهم لمفاهيم المحاسبة  ت التي قد تواجه الطلابباشخيصي لتحديد أهم الصعو ت يداد اختبار تحصيلعإ  .5

 الضريبية وحساب صدقه وثباته.
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عند تعلمهم لمهارات  قد تواجه الطلاب التيت بالتحديد أهم الصعو  يقف أدائية تشخيصاداد اختبار مو عإ  .6

 لمحاسبة الضريبية وحساب صدقه وثباته.ا

 على مدي صدقه وثباته. عرض الاختبار التحصيلي واختبار المواقف الأدائية علي السادة المحكمين للتعرف  .7

الطلاب في تعلم مفاهيم ومهارات  تواجه التيت باموعة البحث و إعداد قائمة بالصعو ن على مجيبيق الاختبار تط  .2

 مادة المحاسبة الضريبية.

ت تعلم مادة باصعو  لاجالمتعددة المعززة بالكمبيوتر لعإعداد البرنامج المقترح باستخدام الوسائط - اثاني

 -المحاسبة الضريبية بحيث يشمل :

 ء البرنامجأسس بنا  .1

 ذ البرنامج:يميم وتنفتص إجراءات  .2

 ميملتصمرحلة ا 

 مرحلة الإعداد 

 وينار يابة الستمرحلة ك 

 فيذتنمرحلة ال 

 مرحلة التقويم 

 تنفيذ البرنامج. فيإعداد دليل المعلم للاستشاد به   .3

 -إعداد أدوات تقويم البرنامج وتشتمل :  .4

 البرنامج باستخدام الكمبيوترنهائي لموضوعات تحصيلي إلكتوني نهائي وآخر أدائي إلكتوني ر إعداد اختبا  .أ

 وحساب ثباتهما.
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 من صدقهما عرض الاختبارين على مجموعة من السادة المحكمين للتأكد .ب

 -من خلال : كوذل ت تعلم المحاسبة الضريبيةباقترح في علاج صعو قياس فاعلية البرنامج الم -:اثالث

 المتقدمة بقنا. ةيف الرابع بالمدرسة الفنية التجار مجموعة البحث من طلاب الص اختيار 

 تطبيق الاختبارين قبليا علي مجموعة البحث 

  حثالبرنامج المقتح لمجموعة الب يستدر 

  ن بعديا علي مجموعة البحثيتطبيق الاختبار 

 ومناقشته وتفسيها رصد النتائج وتحليلها 

 اتحت والمقتر: تقديم التوصياارابع

  أهمية البحث

 قد تفيد نتائج البحث الحالي في:

ند تقويم يستشد به المعلمون ع بية،يلكمبيوتر في مادة المحاسبة الضر تحصيلي وأدائي معد با لاختبارقديم نموذج ت  .1

 تحصيل وآداء طلابهم.

 يبيةفاهيم ومهارات المحاسبة الضر لم تواجه الطلاب أثناء تعلمهم التيت باالتغلب على الصعو  فيمساعدة المعلمين   .2

 ت.باتقديم قائمة بتلك الصعو  لالخ

 لديهم. بيةيم مفاهيم ومهارات المحاسبة الضر علت باتمساعدة الطلاب علي علاج صعو   .3

  ة أثناء تخطيط المنهج .يالتجار  دافرع أخري للمو ألة في ثالمناهج في إعداد برامج مما يططومخ يضعايفيد و   .4
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 الدراسات والبحوث السابقة:

 يتهاهمدراسات اهتمت بمنهج المحاسبة وا :أولا

ب ، وأوصت اللازمة للطلا الاجتماعية إلى قائمة بمفاهيم المحاسبة (2000) حمد مختار عطيةأتوصلت دراسة 

بأنفسهم ، عن طريق القيام  اكتشافهاللطلاب في  على النشاط الذاتي المفاهيم المحاسبية والتكيز يسرة العناية بتدر بضرو 

  في المواقف التعليمية. نشطة ذاتية موجهةبأ

الصف الثاني  لابلط إلى تقويم منهج المحاسبة المالية (2000) وهدفت دراسة عبد الحميد توفيق على السيد 

درجات طلاب  يوسطوجود فرق دال إحصائيا بين مت لتجار، في ضوء متطلبات سوق العمل ،وتوصلت إليالثانوي ا

ولعده  قبل تطبيق الاختبار (0.05) المواقف الأدائية للمهارات المحاسبية عند مستوي  اربتلاخ أدائهم فيية يبالمجموعة التجر 

  لصالح التطبيق البعدي .

المالية لطلاب المحاسبة يس تدر  فيالمحاكاة وتمثيل الأدوار  استخدامإلي  Kern (2000) هدفت دراسة كين كما

لدراسة إلي فاعلية شارت نتائج اأكية، وقد يالأمر  ة ، والاقتصاد بجامعة أنديانا بالولايات المتحدةيقسم العلوم التجار 

 تعليم وتعلم الطالب للمفاهيم المحاسبية. يل الأدوات والمحاكاة فيثم تمااستخد

الذاتي لتنمية المفاهيم  ملتعللى تصميم برنامج قائم على اإ (2001) وقد هدفت دراسة حنان السيد عبد الرحمن

يسمح  وأوصت الدراسة بإعادة تنظيم المناهج بما والمهارات المحاسبية لدي طلاب التعليم الثانوي التجاري العام ،

 أساليبريب المعلمين على استخدام ، وتد ومواكبة التدفق المعرفي المتعلم ،إيجابية  لتحقيق طرق التعلم الذاتي باستخدام

 الذاتي. التعلم

الضرائب لطلاب  يسلتدر  إلي قياس أثر فعالية استاتيجية مقتحة (2004) ميهوب  إسماعيلهدفت دراسة أحمد 

لتعليمية الوسائل ا باستخدام تمامبالاه ثالمهنية ، وأوصي الباح مية بعض المهاراتتنس الفنية التجارية المتقدمة في المدار 
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 مة التيلائوعة المنلاهتمام بالأنشطة التعليمية المتتستخدم في الحياه العملية ، وكذلك ا التي نماذج من المستندات ثلم

 قف الحياة الوظيفية.اانتقال أثر ما يتعلمه الطلاب لمو اعد علي تس

اسبة ) لسبع لتعلم المحا م الطلاب نحو المكوناتتعل اتجاهاتإلي قياس  (2008) ونج يهدفت دراسة جراسي 

 جيا ( .الدراسات العلمية ، التكنولو  اضرة ، المناقشة ، التعلم الجماعي،، الأهمية المح الاهتمام

ين بلغة مختلفة وذوي ثالمتحد اسبة للطلابلمادة المح همقة تدريسيوأوصت الدراسة معلمي المحاسبة بتحسين طر 

 وعة في مناهج المحاسبة.نتتغيات م لمختلفة ،هذا بالإضافة إلي إجراءاتالخلفيات التعليمية ا

 ة بصفة خاصةريجالتا ت التعلم بصفة عامة وبصعوبات تعلم الموادبا: دراسات اهتمت بصعو اثاني

 ت التعلم التي تواجهباصعو  ح لعلاجت إلي بناء برنامج مق (2000سة خالد عزازي عبد السميع )هدفت درا

،وأثبتت الدراسة فاعلية البرنامج العلاجي بالنسبة للجوانب  ءبار هالك لثاني الصناعي في مادة تكنولوجيالاب الصف اط

 طة بها.بتء والجوانب الأدائية المر بابمادة تكنولوجيا الكهر  المعرفية المرتبطة

ج حالات لعلا قياس فاعلية تعليم القراءة باستخدام الكمبيوتر 2000) )كرباتهدفت دراسة تورجيسين و سا

تائج الدراسة عن سفرت نأالأول الإعدادي ، من تلاميذ الصف ا( تلميذ54لفت عينة الدراسة من)تألتعلم ، ت اباصعو 

بيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي ، مما يدل تطعد بالعينة في الاختبار قبل و  ة بين درجات أفرادلالوجود فروف ذات د

 لكمبيوتر.ق ايفاعلية تعليم القراءة عن طر  علي

ج لاالحاسوب لع باستخدام يعلاج يس( إلى تصميم برنامج تدر 2001ي )هدفت دراسة نواف الظفي  كما

 .الابتدائيةت تعلم عملية الضرب لدي تلاميذ المرحلة باصعو 

 -الدراسة عن النتائج التالية : أسفرتوقد 

ت التعلم بايعانون من صعو  ميذ الذينلااعدة الحاسوب إلى تحسن أداء التعلاجي بمس يسأدي تطبيق برنامج تدر  -

 .الابتدائي في إجراء العمليات الأساسية للضرب بالصف الخامس
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بمستوي أدائهم للعمليات  التلاميذ فاظر احتاسوب إلي استمراعلاجي بمساعدة الح تدريسبيق برنامج تطدي أ  -

 البرنامج. سابيع من تطبيقأة ثساسية للضرب ، وذلك بعد مضي ثلاالأ

انوي لثلتعليم اتواجه الطلاب با التي تباإلي التعرف علي الصعو  ( 2002 ت دراسة نجاة أحمد مجلي نصار )هدف قد

 ة إلي عدة نتائج منها:اسالدر  تية ، وتوصلبالعر  التجاري عند تعلمهم مهارات منهج السكرتارية التطبيقية

 ية.بية العر هارات السكرتارية التطبيقند تعلمهم معت تواجه الطلاب باوجود صعو  -

 .نيالتعاو  ت قائم على استاتيجية التعلمباالصعو  ذهقدمت الباحثة برنامجا علاجيا له -

 ت .بافعالية البرنامج في علاج الصعو  ثيت) لنتعلم معا ( و  -

لاب طالتي تواجه  ت التعلمباج صعو لاح لعت إلي بناء برنامج مق (2002نافع ) يهدفت دراسة حماده حلم

 للصف الثاني الثانوي لآليمحتوي مقرر الحاسب ا لمدارس الفية التجارية المتقدمة ، وقام الباحث بتحليلاني باثالصف ال

 المتقدمة نظام السنوات الخمس. التجاري بالمدارس الفنية التجارية

 .لآليمهارات الحاسب ا يسسة فاعلية البرنامج العلاجي لتدر ثبتت الدراأو  -

المستمر من قبل المعلمين للطلاب  ق التقويميت التعلم عن طر باام بالكشف عن صعو ة بضرورة الاهتموصت الدراسأو  -

 حتي يمكن وضع برامج لعلاجها.

ناء البرامج بو  يستدر  في الكمبيوتر والوسائط المتعددة كمساعد تعليمي باستخداماهتمت  تدراسا ثالثا:

 واد المختلفةمجية لللاعال

لي احتياجات سوق قائم ع مينات التجاريةأالت فيإلى فعالية برنامج  ((2002 هدفت دراسة محمد محمود الجندي 

ة إحصائية بين لالت داوجود فروق ذج الثانوية ،وكانت أهم النتائ العمل وتعليمه باستخدام الكمبيوتر لطلاب المرحلة

 ضرورة بيق البعدي،ت بعد دراستيهما للوحدة لصالح التطاق القبلي والبعدي للأدو في التطبي لطلابامتوسطي درجات 
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كأداة تعليمية في تحقيق أهداف  ،تبين فعالية استخدام الكمبيوتر الأخرىقررات الدراسية س الميتوظيف الكمبيوتر في تدر 

 البرنامج الدراسي المقتح .

 يسالتكنولوجية في تدر  إلي بيان قيمة وأثر الوسائل المتعددة Trevor Stanley  (2003) وقد هدفت دراسة 

مدمجة وقد تم تقسيم  أسطوانةبرمجة منهج المحاسبة علي  وقد تم أستالياالكبية في المدارس التجارية في  للأعدادسبة المحا

له فاعلية   ن استخدام الوسائل المتعددة بالكمبيوترأالدراسة  جنتائ أوضحتتجريبية وضابطة ، وقد  الطلاب إلي مجموعتين

 ية .المحاسبة للأعداد الكب يسكبية في تدر 

مهارات المحاسبة  واكتساب ت تعلم المفاهيمبا( إلي التعرف علي صعو 2002السيد )هدفت دراسة فتحي محمد 

وصت الدراسة أت لطلاب الصف الثانوي التجاري ،باالصعو  ناء برامج باستخدام الوسائط المتعددة لعلاجبالمالية و 

 اء إكسابهم المهاراتثنب ألايقع فيها الط التي طاءالأخلتحديد  كأداةليس   يالتشخيص أساليب التقويم باستخدام

 جها.المحاسبية كمحاولة لعلا

لدي طلاب  تصادالاق ت تعلم مفاهيم منهجباإلي الكشف عن صعو (  (2011 هدفت دراسة سهي محمد مكي 

الوسائط المتعددة  ماستخداالبرنامج العلاجي علي  ويرتكز تباك الصعو تلنامج لعلاج ناء بر بة و يانوية التجار ثالمدارس ال

 ت ،أوصتباتلك الصعو  لاجلية لععفا الوسائط المتعددة ذو باستخدامالمقتح  لاجيالع ،توصلت الدراسة إلي أن البرنامج

منهج الاقتصاد  يسالحديثة في تدر  قنياتتال استخدامة على يالمدارس التجار  فيالدراسة بضرورة الاهتمام بتدريب المعلمين 

 ت تعلم الاقتصاد وعمل برامج لعلاجهاباللكشف عن صعو  ويم المستمر من قبل المعلمين للطلابق، والاهتمام بالت

 بما يتفق مع التغيات الحالية والمستقبلية لتطبيق البرامج العلاجية القائمة علي الوسائط الآلي ب،تطوير معامل الحاس

 المتعددة .

المحاسبة الحكومية لدي  ت تعلمباعو الكشف عن صإلي  (2013) ادر أحمد علي سليمان قهدفت دراسة عبد ال

ت ويرتكز البرنامج العلاجي علي استخدام باالصعو  ناء برنامج لعلاج تلكبة و يالمدارس الفنية المتقدمة التجار  طلاب

 جواضح في علا للبرنامج العلاجي المقتح القائم علي الوسائط المتعددة أثر نأ إلي الوسائط المتعددة ،توصلت الدراسة
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سة بإعداد المزيد االدر  أوصت ت تعلم المحاسبة الحكومية لدي عينة البحث من طلاب الصف الرابع التجاري ،كماباصعو 

ة يب طلاب شعبة "المواد التجار يتدر  ة،يفي مجال المواد التجار  ولوجيا الوسائط المتعددةنمن البرامج العلاجية باستخدام تك

،  يسالتدر  الوسائط المتعددة من خلو مقرر طرق لخصائص طة الكمبيوتر وفقاسادروسهم بو  ية علي تحضيببكلية الت 

 ة.يية العلمي بالمدارس التجار بوالت 

 ر النظري للبحثالاطا

 المحاسبة الضريبية -:أولا

 -ة : يماهية المحاسبة الضريب -أ

هومين للمحاسبة الضريبية مف بية ، إلا أنه يمكننا أن نميز في هذا الشأن بينيلقد تعددت تعريفات المحاسبة الضر 

 أحدهما موسع والأخر ضيق.

 -المفهوم الضيق للمحاسبة الضريبية :  .1

الهيئات العامة بصفة نهائية  إحدى ويدفعها الفرد جبرا إلي الدولة أ هي فرع من فروع المحاسبة لحساب فريضة نقدية

 يتتب علي القيام به تحقيق منافع عامة. الإنفاق العام الذي ، ليس نظي مقابل معين وإنما مساهمة منه في تغطية

 -المفهوم الموسع للمحاسبة ألضريبية :   .2

ثرها بالقوانين ولكنها تختلف في تأ هي فرع من فروع المحاسبة تقوم علي المبادئ المحاسبية العلمية المتعارف عليها،

ح الضريبي وتحديد الأسعار الضريبية بالر  اباحتسهي الأساس في  بية السارية في الدولة ، وهذه القوانينيوالتعليمات الضر 

 بية السارية والمعمول بها.ياسبي ليتلائم مع القوانين الضر ح المحبل الر دبية تعيالضر  حيث أن المحاسبة

بية يالأنظمة والقوانين الضر  ينببادئ المحاسبية المتعارف عليها و بية هي حلقة الوصل بين الميإذن المحاسبة الضر 

ليها مع محاولة التوفيق مبادئ المحاسبة المالية المتعارف ع بية مبادئ خاصة بها وإنما تستند علييالضر  ،وليس للمحاسبة

 بية.يالضر  ين الأنظمةبببينها و 



 لاج صعوبات تعلم المحاسبة الضريبية لدي طلاب الصف الرابع بالمدارس الفنية التجارية المتقدمةفاعلية برنامج مقترح لع

 5117( العدد التاسع و الثلاثون ) الجزء الثاني (  571جامعة عين شمس ) –مجلة كلية التربية 

بة التي يكمن يللضر  كةت اق وظيفة الضريبة والخصائص المشبينهما يكمن في نط الأساسيف لاأن الاخت إلا

 -ن إجمالها فيما يلي:استبدالها من المفهومين السابقين يمك

 -الضريبة فريضة إجبارية :  -

فراد بدور في ولا اختيار للأ يكون لا إدارة التيللدولة  الأخرىة عن كثي من الموارد المالية يبذلك تتميز الضر  في

 م.هحض رغبتالقروض الاختيارية التي يساهم فيها الأفراد بم وع والخدمات التي تبيعها الدولة أتأديتها كالثمن العام للسل

 قابل خاص : م لاالضريبة فريضة ب -

المقصود بذلك هو أن ما  ن، إذ أ يعني التزام الممول بالضريبة دون نفع خاص وألا يصيبه أي نفع من ورائها لا

غيه من أعضائها وليس  ثلفي الجماعة م ايتم بصفته عضو  يحصل عليه من نفع خاص نتيجة قيام الدولة بنشاطها المالي

 لفردية.بصفته ا

 -:  قدانالضريبة تستأدي   -

 تأدي عينا.تسبعد أن كانت قديما  اة نقديبالفكر الحديث هو فرض وجباية الضر ففي 

 (02 - 13 ، 2112) محمد سعيد ، 

الأهداف من مجتمع إلى  هذه اختلافعي إلي تحقيقها ، وعلي الرغم من تسهداف عدة أبية يحاسبة الضر لمإن ل

 نه يمكن إجمال هذه الأهداف فيما يلي:أالتقدم إلا  له وكذلك حسب درجة الاقتصاديب أخر حسب الفلسفة والمذه

 داف المالية:هالأ  .1

 العامة.  يكفي لتغطية النفقاتيبيالضر  الاستقطاعإلي حجم معين من  وتتمثل في الوصول
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 داف الاقتصاديةهالأ .2

تدخل الدولة في الحياة  عنه من ضرورة ت تتبلور بعد الحرب العالمية الثانية وما أسفرتأوهذه الأهداف بد

ة ثلبما يحقق التوازن ومن أم الاقتصاديالتعويضي علي النشاط  يثاستخدام الضريبة أداة للتأ لوذلك من خلا اديةالاقتص

 -ذلك فيما يلى : 

لمرغوب علي الأنشطة غي ا بية للأنشطة المرغوب فيها والوارد بالخطة وفرض ضرائب مرتفعةيتعزيز إعفاءات ضر   -

 فيها وذلك لحفز الاستثمار في النوع الأول .

 زيادتها. أوية ئات المشروع بالحد من القوة الشراعبر دور  رالاستقراتحقيق   .3

 ةيماعتالأهداف الاج  .2

 -داف فيما يلى : هوتتمثل هذه الأ

ذات الأعباء  علي الفئات بييقية وذلك بتخفيض العبء الضر فع الدخل القومي لصالح الطبقات الزيإجادة تو   -

لتمويل الخدمات العامة التي يستفيد منها أصحاب  العائلية الثقيلة من ناحية استقطاع جزء من الدخول المرتفعة

 الفئة الأولي.

 هذه الأنشطة. مثلتداول  ر إعفاءات ضريبية للهيئات التييتقر  لالع الأنشطة الاجتماعية وذلك من ختشجي  -

بب في تتسلع التي علي الس ئب عاليةافرض ضر  لقي والأضرار الصحية من خلاد الخله الفسابالمساهمة في محار   -

،  2112بو خليل ، أ) أحمد ة . يعلي السلع الضرور  ةيبكحولية والأدخنة ، مع تخفيض الضر ت الباذلك كالمشرو 

022- 023 ) 
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 ت التعلمبا: صعو  اثاني

 Learning Difficulties  ت التعلمبامفهوم صعو 

وعلي هذا المفهوم  مفهومها، ت التعلم وتحديدبات التعلم إغفال ماهية صعو باحث في مجال صعو يمكن لأي با لا

يدانية التي تعرج علي دراسة الم ثو العددية الكبية في مجال البح دةياية وعلي الرغم من الز ثي خطاه وتتحدد رؤاه البحتس

التعلم  تباقان حول التعريفات الأساسية لصعو الإت جاهدة معالجتها ،إلا أن هناك نوع من عدم ت التعلم وتحاولباصعو 

ة المفسرة يخلاف بين المداخل النظر  ت التعلم ،ووجودبااع نطاق مفهوم صعو تسي من الجدل والخلاف حول اثووجود ك

 سلوكية في نموهم العقلي أو الحسي اضطراباتل في ثصعوبات التعلم تتم ن. فنجد أن بعضها يشي إلى أ ت التعلمبالصعو 

من مجالات التعلم  التعلم هي عبارة عن مشكلات تعليمية في مجال أو آخر صعوباتعضها يشي إلي أن بو  أو الحركي

 رامج تعليمية مناسبة لهم.ب وعدم توافر

ويبدو أنه لم   "1962"ك وأوجد له تعريفا هو صموئيل كي  "التعلم  صعوبات "طلح مصكان أول من أستخدم 

واستبعد في تعريفه أن بأنها ) إما تخلف أو اضطراب  التعلم حيث وصفها صعوباتعني يكن له تصور واضح حول م

 يجة اضطرابات سلوكية (.تو إعاقة أساسية ويؤكد علي أنها نأ قليعة نتيجة تخلف بتحدث الصعو 

لة دا صعوباتتظهر في شكل  الاضطراباتاينة من بتمصطلح عام يشي إلى مجموعة م " بأنها"Little" يعرفها  -

ية في الفرد ، تاذ الاضطراباتوالقدرات الحسابية ،وهذه  اب واستخدام الاستماع والتحدث والكتابة والتفكيتساكفي 

 (Little,2001,3) ا تحدث علي مدي حياة الفرد.بمركزي ، ور وظيفي في الجهاز العصبي الم ناتجة من خلل نهاأويفتض 

 التعلم ،بأنه: صعوباتيد عبد الحميد سليمان مفهوم سعرف ال -

المتوسط ، يظهرون  فوق أومتوسط  فراد المتعلمين ذوي ذكاءمجموعة غي متجانسة من الأ"مفهوم يشي إلي 

التباعد الدال إحصائيا بين التحصيل المتوقع  لخلا يظهر آثارها من والتيالعمليات النفسية الأساسية  فياضطرابات 

،  الأخرىيمية دأو المسموعة ، أو المجالات الأكاة المقرؤة غية ،أو استخدام اللالأساس المهارات فيلديهم  يفعلوالتحصيل ال
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و الجهاز خلل أو تأخر في نم هذه الاضطرابات في العمليات النفسية الأساسية من المحتمل أنها لا ترجع إلى وجود وأن

الحرمان البيئي سواء  بدنية ، ولا لظروف وجود إعاقة حسية أو  ة تعلم هؤلاء الأفراد إليبجع صعو تر العصبي المركزي ، ولا 

 الاضطرابات ة إلىبفرصة للتعلم ، كما لا ترجع الصعو ادي أو نقص القتصأو الا افيثقالحرمان ال فيل ثكان ذلك يتم

 (15-11ب ،2113د الحميد سليمان ،ب) السيد ع " النفسية الشديدة

 اضطراباتأو  يعقل لم بأنه ليس لديه تخلفة في التعبالتلميذ صاحب الصعو  " Steel ليتبينما تعريف س -

الإدراك البصري ،  الذاكرة ، ثلالمرتبطة بالعمليات م المهارات في صعوباتأخري ، ولكن لديه  صعوبات أيسلوكية أو 

  واحد علي الأقل من المواد :ميذ فيلتلذلك تنشأ مشكلة في تحصيل هذا ال ةتيجوكن ، التفكي، الانتباه،  يالإدراك السمع

 ( Steel, 2005, 2) ة الشفوية .غلقراءة ، الكتابة ، الحساب ، اللاثل م

لية أو النفسية الأساسية قالع في العمليات اضطراب "التعلم هي صعوباتقدم نبيل حافظ تعريفا ينص علي أن   -

لي تعلم القراءة والكتابة المشكلة يظهر صداه في عدم القدرة ع والإدراك وتكوين المفهوم والتذكر وحل الانتباهشمل تالتي 

 ."لفة تالمخ سواء في المدرسة الابتدائية أساسا أو فيما بعد من قصور في تعلم المواد الدراسية والحساب وما يتتب علية

 (302115)نبيل حافظ ،

 إجرائيات التعلم باوعلي ذلك يمكن تعريف صعو 

الضريبية مما يؤدي إلى  رات منهج المحاسبةمشكلات تعليمية تعوق الطالب العادي في تعلمه لمفاهيم ومها" 

ية أو حرمان نفسية أو جسم باتاضطرامن ذلك أي  تبعديسلائه العاديين و مفاض مستوي التحصيل الدراسي عن ز انخ

 ."ت باهذه الصعو  ادي تسببتصبيئي أو ثقافي أو اق
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 ت التعلمصعوباتصنيف 

هيل تسالتعلم بهدف  صعوباتتصنيف  تعلم إلي ضرورةال صعوباتبين المتخصصين والمهتمين بمجال  اتفاقهناك 

التعلم إلى  صعوباتعلماء النفس والمهتمين بهذا المجال إلى تصنيف  ي منثالك عملية دراسة هذه الظاهرة ، وقد أتفق

 -وهما: نوعين أساسيين

 Developmental Learning Disablities ت التعلم النمائيةعوباص  .أ

بات وهذه الصعو -نمو الطفل ، اءثنأ فيتبدو عادية  التيمن الوظائف النفسية واللغوية  نمو عدد في الانحرافوهى 

الإدراك ،  صعوباتالانتباه ، و  صعوباتضمن هذا المجال تالدراسي ، وي يلصط بالقصور في التحبتغالبا وليس دائما ما تر 

 الأولية. صعوباتشأ عن النة تثانوي صعوباتالتفكي واللغة  صعوباتولية ، و أ صعوباتالذاكرة ك صعوباتو 

 AcademicLearning Disabilities  ت التعلم الأكاديميةباصعو   .ب

بالموضوعات الدراسية الأساسية  المتعلقة صعوباتالتعلم الأكاديمية هي ال صعوباتيذكر سليمان عبد الواحد أن 

 العمليات الحسابية. ، وإجراء يوالكتابة ، والتهج القراءة صعوباتنواع فرعية هي : أشتمل علي تو 

ة قوية لاقبل هناك ع تماما ي مستقلينغ صعوباتإلي أن هذين النوعين من ال 1822ويشي كيك وكالفانت عام 

)سليمان عبد تعلم أكاديمية .  صعوباتيؤدي ذلك إلى  نأة تعلم نمائية لابد و بنهما ، فالطفل الذي يعاني من صعو بي

  (33، 2112 , حد يوسفاالو 

 لا، فمث يميةالأكادلتعلم ا صعوباتو  التعلم النمائية صعوباتيتضح لنا أنه توجد علاقة ارتباطية قوية بين  ومما سبق

 "عدم قدرته على تركيب وتجميع الأصوات في كلمة واحدة أي  إلييرجع  ة أكاديمية قدبإذا عجز الطفل عن القراءة كصعو 

نظر إلي لباو "  ة أكاديميةبصعو  "لتي تمنع الطفل من القراءة ا هية في ضعف توليف الأصوات ثلالمتم"  ة نمائيةبصعو 

داء المهارات المرتبطة بمادة معينة ، أالمفاهيم أو  كاديمية نجدها تظهر عندما يفشل الطالب في تحصيللأالتعلم ا صعوبات

 -بية إلي : يالمحاسبة الضر  تعلم صعوباتومن هنا أمكن تصنيف 
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 ميعلم المفاهتت باصعو  -

ل مفهوم ثالمحاسبة الضريبية م منهج فيضمنة تتحصيل المفاهيم الم فيعندما يفشل الطالب  صعوباته الهذ ظهرت

، تكاليف رأسمالية  إيراديهالتجاري ، تكاليف  افالاحت  يراد رأسمالي ،الوكيل بالعمولة،إالعادي ،  ليراد الاستغلاإ

........، 

 تعلم المهارات تباصعو   -

بية مثل مهارات يالمحاسبة الضر  منهج فيضمنة تالمهارات الم أداء فيما يفشل الطالب عند صعوباتتظهر هذه ال

بة يالوكلاء بالعمولة ، حساب الضر ح السماسرة و بابة علي أر يالضر  ح الصفقة الواحدة ، حساببابة علي أر يحساب الضر 

 العقارات بقصد البيع ،... ..... شييد أو شراءتعلي 

 ت التعلمباصعو  ذ ذويالتلاميمحكات التعرف على 

الضروري وصف أو  وي ، فمنتبأومن أشكال التخلف ال الأخرىالتعلم عن حالات الإعاقة  صعوباتلتمييز 

د بن يدراسة ) يز  ثلوية التشخيصية مبالدراسات الت  معظم اتفقتات من الأطفال ،ئتحديد الحالات التي تميز هذه الف

دراسة )أحمد أحمد  (2007، (، دراسة ) مجدي عزيز إبراهيم 2005 محمد، إسماعيل(،دراسة ) 2004سعيد، 

 التعلم هي: صعوباتإلى أن محكات تشخيص  (2008،عواد

 Discrepancy criterion  عدابلتامحك  .أ

 ن:هريحسب حالته وله مظ ي المتوقع منهتو ن المسعلمستوي التحصيلي للطالب في مادة ما ويقصد به تباعد ا

والمستوي التحصيلي في  لية للطالب ) القدرة اللغوية بالإضافة إلى نسبة ذكاء معقولة(اوت بين القدرات العقتفال -

 الرياضيات مثلا.

متفوقا في الرياضيات عاديا  تفاوت مظاهر النمو التحصيلي للطالب في المقررات أو المواد الدراسية فقد يكون  -

اوت في التحصيل من أجزاء مقرر تفد يكون الالاجتماعية ، وق تعلم في العلوم أو الدراسات صعوباتويعاني من 
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تعلم  صعوباتفي التعبي ولكنه يعاني  ايكون طلق اللسان في القراءة جيد ية مثلا قدبالعر  دراسي واحد ففي اللغة

 (4، 2001 حافظ،أو حفظ النصوص الأدبية . )نبيل عبد الفتاح النحو  دروساستيعاب  في

 Exclusion Criteia   محك الاستبعاد  .ب

ة أو يحسية )سواء كانت بصر  الحالات التي ترجع إلي إعاقات عقلية ، وإعاقات عادبتاسويعتمد هذا المحك علي 

العقلي ،  التأخرالتعليمي ، وحالات  أوالحرمان البيئي أو الثقافي  الاضطراب النفسي الشديد ، وحالات تسمعية ( وحالا

 وترجع أهمية محك الاستبعاد إلي الأسباب التالية: لك الإعاقاتة لتيولأنتيجة  التعلم ليست صعوبات أنوهذا يؤكد 

وجه أون هر التعلم يظ صعوبات كثر من الأطر التصنيفية ، فإن الأفراد ذواأعند التكيز علي الخصائص السلوكية   -

 ن سلوكيا.يوالمضطر  مع المتخلفين عقليا الاختلافتشابه أكثر من أوجه 

ذوي الإصابات و  ن عقليايالتعلم والمتأخر  صعوباتبشكل ثابت بين ذوي الاختبارات التشخيصية  لا تميز  -

 الدماغية.

 فيتعلم ، إلا أنه  صعوباتك من التلاميذ المصنفين توسطة متطلبا أساسيا لاعتبار التلميذتعد نسبة الذكاء الم  -

 النسبة.التعلم عن هذه  صعوباتذوي  ذيالقدرات العقلية لدي التلام -فض كية تنخيالمدارس الأمر 

الدماغية ، فإن هذه المشكلات  ولية لذوي الإصاباتأل خصائص ثشكلات الانفعالية والاجتماعية تمرغم أن الم  -

 .أيضاالتعلم  صعوباتتظهر لدي ذوي 

 Special education criterion  ية الخاصةبمحك التر   .ج

يحتاجون إلى طرق خاصة في التعلم  علمفي الت صعوباتيذ الذين يعانون من متمد هذا المحك علي فكرة أن التلاويع

 في التعلم. ، تختلف عن الطرق العادية مصعوباتهتتناسب مع 
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 محك المؤشرات المرتبطة بالنضج  .ح

والنضج ، حيث نجد معدلات  يعكس هذا المحك الفروق الفردية والفروق بين الجنسين في القدرة علي التحصيل

حح تصوية بنا يتعين تقديم برامج تر تهيئته لعمليات التعلم ، ومن ه فية بصعو من طفل لآخر ، مما يؤدي إلي  النمو تختلف

بينما أضافت  ية أم تكوينية أم بيئية.اثء كان هذا القصور يرجع لعوامل ور وق عميات التعلم سواعي قصور النمو الذي

ويعني أن الأطفال  IQ criterion الذكاء ( محك نسبة 2000 ، دراسة ) أحمد عواد،  (2010،زينهم دراسة )هاني

 متوسط أو فوق المتوسط. ون بنسبه ذكاءيتميز التعلم  تباذوى صعو 

استثناء  أوينص علي استبعاد  هذا البحث علي النوع الثاني من المحكات الذي فيعد عرض المحكات يتم التكيز بو 

 ينة.الطالب ناتجة عن إعاقة مع ة التعليمية التي يعانى منهابيكون السبب في الصعو  أن

 ت التعلمعوباأدوات تشخيص ص

يتم وضع  صعوباتتشخيص اللال الأولي في العلاج حيث أنه من خالتعلم الخطوة  صعوباتيعتبر تشخيص 

 ية اللازمة.لاجالبرامج الع

 أشار نبيل عبد الفتاح حافظ إلي بعض الأدوات التشخيصية منها:

 التعليم المدرسي. لقوة والضعف العام فيتخدم في تحديد جوانب اتساختبارات التحصيل المقننة : و   .1

القدرة العقلية للتلميذ في  تكان التعلم ، فإذا صعوباتاختبارات القدرة العقلية : وهي المعيار الأول لتشخيص   .2

، فإن هذا يعد  الأكاديميصيل ميذ انخفاضا في التحلتلا ، وأظهر(110-80)حدود الاعتدال أي نسبة ذكاء من 

  ت التعلم.باحالات صعو  جود حالة منا أوليا علي و ر مؤش

 التعلم وتشخيصها. صعوباتل تخدم في قياس المظاهر النفسية المختلفةتساختبارات العمليات النفسية : و   .3

نها استخدمت الأدوات الآلية اوجد التعلم صعوباتشخيص وعلاج تة عديد من الدراسات التي أهتمت براجعبمو 

  في التشخيص:
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 المختلفة بأنواعها الاختبارات 

  المقابلة 

  الملاحظة 

 ياناتبتلاسا 

 دراسة الحالة 

،  صعوباتلتحديد ال ريةية وتحليل الأعمال التحر والاختبارات التشخيصي الاستبياناتحيث يستخدم كل من 

 أسبابها. تخدم المقابلات والملاحظات لتفسي هذه الأخطاء وتحديدتسو 

لصعوبات فمن خلالها ا من أهم أدوات تشخيص باعتبارهايصية وقد أعتمد البحث الحالي علي الاختبارات التشخ

مؤشر  يفه صعوباتالعلاجية اللازمة لعلاج تلك ال قدم البرامجيستطيع المعلم الوقوف على تلك الصعوبات وبالتالي ي

 . صعوباتهام للوقوف على ال

 ت التعلمبامهام معلم صعو 

 تعلم. صعوباتلدية  نألمسح الأولي لمن يتوقع المشاركة مع الفريق المتخصص في وضع خطة للقيام با  .أ

 ت التعلم.باشخيص والتقويم لتحديد صعو تلالقيام بعمليات ا  .ب

 م مع ذوي الصعوبة.ءلاتت التيوية الفردية بإعداد وتصميم البرامج الت  .ت

 التعاون مع المرشد ومع أولياء الأمور وتعريفهم بمشكلات أبنائهم. .ث

 ية ، تحكم ذاتي.عاجتما ة،يالتعلم سمعية ، بصر  صعوباتاسية لذوي العمل علي تنمية المهارات الأس .ج

 للطالب لكى يتمكن من الإجابة أو يرد على الأسئلة. إتاحة الوقت الكافي  .ح

 ز الإجابات الصحيحة.يالقيام بتعز   .خ
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 ثر من طريقة للتدريس لكي تتلاءم مع جميع الطلبة.استخدام أك .د

 لتكويني والنهائي.الاهتمام بعمليات التقويم التشخيصي وا  .ذ

 التعلم تباصعو  لاجرامج عبطرق و 

 كيفية العلاج وفي هذا الصدد التعلم ، ولكن الاختلاف في صعوباتهناك اتفاق عام علي أهمية وضرورة علاج 

 ي:قسم إلي ثلاثة أنواع يمكن إجمالها فيما يلتنالتعلم  صعوباتمجال  طة بالمجال أن برامج التدخل فيبتتذكر الدراسات المر 

 برامج تركز علي العلاج  -

 برامج تعويضية -

 برامج المنهج البديل -

 -وفيما يلى الشرح بالتفصيل : 

 (ProgramsWitharemediationEmphasis)  جي العلالبرامج تركز ع  -

داخلية الخاصة بالطفل ال التعلم علي القصور في العمليات والنواحي صعوباتتركز هذه البرامج في علاجها ل

ائية تدالبرامج لدي أطفال المرحلة الابهذه  ثلاستخدام م ة في التعلم دون التكيز علي المحتوي ، ويشيعبالصعو صاحب 

 بامج يسمي العلاج القائم علي تدريفي مجال اللغة والحساب . وهذا النوع من البر  تعلم صعوباتالذين يعانون من 

 ثلمحددة م بجوان وعمليات أ فيلقصور لدي الطفل ا فهو يهتم بعلاج الضعف أو  Ability Training القدرة

 لافهااختلي الحواس ع بالجوانب الخاصة بتدري والبصري ، أ بأو الجان الإدراكي بالجان أوالجانب النفسي ، لغوي ، 

 وعها.تنو 

ن أنها أن تكمومن ش خلية التي تعاني من قصور أو تأخر في النمو،اعني أن يتم البحث عن العملية الدوهذا ي

 (012،  2113ي عزيز ،د)مجتعلمه سلبا.  م بالضعف لدي الطفل ، وتؤثر في عمليةتسخلف الأداء الذي ي
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 ((Programs with compensatory Emphasis برامج تعويضية   -

لأن التدخل يقوم  ؛ Skill Training  المهارة بضا مسمي العلاج القائم علي تدريويطلق علي هذا النوع أي

لق الفرصة الملائمة تأن سبب المشكلة هو أن الطفل لم يعلي أساس  هرها الطفل،ظمباشرة في المشكلة التي ي كيزت علي ال

مسئولة  خل يقوم علي التعليم المباشر في تحديد المهارات ، دون البحث عن أي عملياتتدمن ال للتعلم ، فهذا النوع

 في توفي الفرصة للتعلم ، والممارسة مباشرة . تسهم

زويد الأطفال تويصمم ل. Task analysis  النوع من التدخل يسمي أيضا العلاج القائم علي تحليل المهمة وهذا

علي المواد  ادالاعتم لالالغي تقليدية ، وذلك من خ تاالطرق والقنو  لالالتعلم بالخبرة التعليمية من خ صعوباتذوي 

 ة في التعلم.بالطفل ذي الصعو  سيعديل أساليب وفنيات تدر وت ق الزملاء.يعن طر  المسجلة والتقنيات البصرية ، والتعليم

 (233، 2112ؤوف ، ر )طالق عبد ال

 (Alternative Curriclum Emphasisبرامج المنهج البديل ) -

ات المناهج البديلة مناسبة للمتغي  تلفة ومتعددة ، بحيث تكون هذهمخنوع من البرامج علي تقديم مناهج يقوم هذا ال

في القصور في كلا النوعين السابقين ، لاالبرامج العلاجية لمحاولة ت ة. وقد نشأ هذا النوع منبالصعو  يلمتعلم ذالخاصة با

 (013، 2101) هاني زينهم ، بينهما في وقن واحد.  وذلك بمحاولة الدمج

لمحاسبة تعلم ا صعوباتعلاج  فيالتعلم يمكن الاعتماد  صعوباترامج علاج بوفي ضوء العرض السابق لطرق و 

المهارة ، وذلك من  يببرامج التعويضية القائم على تدر استخدام ال ة المتقدمة علىيلضريبية لدي طلاب المدارس التجار ا

ية توالمؤثرات الصو  ة والرسومات والصوربقوم علي المزج بين النصوص المكتو بالوسائط المتعددة ، ي إعداد برنامج لالخ

 التفاعل والتحكم في البرنامج. يح للمتعلمتمعا بشكل متناغم مما ي ناصر تعملوالحركية ، وكل هذه الع
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 ح القائم على الوسائط المتعددةلمقتر البرنامج ا : اثالث

وتوجد أساليب الدراسي  اء تعلمهم المحتويثنتواجه الطلاب أ التيالتعلم  المقتح لعلاج صعوباتيعد البرنامج 

هذا المحور بتعريف  فيقوم الباحثة تعززة بالكمبيوتر و الم ا الوسائط المتعددةالتعلم ومنه صعوباتج لاعلاجية متعددة لع

 بناء البرنامج المقتح . فياستخدامها  الوسائط المتعددة وكيفية

 Multimedia  الوسائط المتعددة

التكيز  بليم إلي جانمجال التع فيعة ، ودخول تكنولوجيا المعلومات يية وسر بك  توراتطيشهد  الحالي إن العصر

المعلم من جانب واحد  صار التعلم عليتالعملية التعليمية وعدم اق على الطالب وإشراكه في عملية التعليم ، واعتباره محور

 العملية التعليمية. فيرامج الوسائط المتعددة بمن تكنولوجيا التعليم و  الاستفادةفانه يجب  ل ذلكلافقط ومن خ

مج أجهزة الكمبيوتر د ، وتنشأ من يبلمتقدمة في مجال التعليم والتدر ولوجيا افالوسائط المتعددة من أحدث التكن

المستخدم مع المادة التعليمية التي صممت باستخدام  جهزة الصوت وعرض المرئيات وتحقيق التوجيهات ، ويتفاعلأمع 

 (23 ،2112د ،ي)عاطف الس          الوسائط المتعددة .

 ، وذلك لأنها الأخرى ددة إلى العملية التعليمية ما لم تضفه الوسائل التعليميةأضافت برامج الوسائط المتع وقد

توفر له خبرات السي في البرنامج وفقا لخطوه الذاتي ، و  ين المتعلم ، كما تمكن المتعلم منبتتميز بإمكانية التفاعل بينها و 

 شمل : النص والصوت والصور الثابتةت متعددة ومتكاملة في برنامج واحدوسائط  استخدامل لاحسية متنوعة من خ

 والمتحركة.

العملية  فياستخدامها  اول فيما يلي : تعريف الوسائط المتعددة ، عاصرها ، خصائصها ، وأهميةنتوسوف ن

 ميم برامج الوسائط المتعددة :تصونماذج  برامج الوسائط المتعددة ، ليمية ، ومكوناتها ، ونظم تأليفالتع

 عددةتط المئعريف الوسات

 ومنها ما يلي: ية والأجنبيةبوالبحوث العر ي من الدراسات ثت تعريفات الوسائط المتعددة في كلقد تعدد
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والرسومات ، والصور الثابتة ، والصور  مزج وتقديم النصوص ، فياستخدام الكمبيوتر  "يعرفها هوفست علي أنها   -

قل بينها، والتفاعل معها مما نعضها مما يتيح للمتعلم التائط ببالوس ط هذهبحركة ، والصوت في إطار متكامل ور المت

 (Hofstter , 2001 ,3"  )يجعلها أكثر فاعلية 

ظم نتوالمحاكاة ببرامج الكمبيوتر ،  ج من النصوص والرسوم البيانية والفيديو ، والموسيقيييعرفها هيدبرج بأنها مز   -

 Hedberg, 2002رفة المتضمنة بعروض الكمبيوتر . )علي المع الحصول فيبشكل متكامل لتيسي تفاعل المتعلم 

,90)  

الفيديو ، والرسوم المتحركة  رمجياته بهدف دمج لقطاتبالتكامل بين مكونات الكمبيوتر و  "يعرفها يوشاعلي أنها   -

 ,Ushaعروض لتميز بالتفاعل بين الكمبيوتر والمتعلم " ) ميمتصوالصور الثابتة ، والنص في  ، والصوت ،

2003,4) 

وان والصور والحركة لألالنص وا ويعرف شيلي وآخرون الوسائل المتعددة بأنها عبارة عن مزيج من العناصر التالية:  -

 (12،  2112)شيلي وآخرون ،والصوت والفيديو . 

أكثر من الوسائط مثل :  وأ 2نظام يحتوي علي " ن علي أنها : م، وديما الضا نائل حرز الله كذلك يعرفها   -

،وتعرف بالبرامج التي تجمع بين الصوت والصورة والفيديو  أو الصورة ، أو النص ، أو الصور المتحركةالصوت ، 

ن مالضانائل حرز الله ، وديما )  "واحد  وقت في لآليجميعها تحت تحكم الحاسب ا والرسوم والنص ، وتعمل

،2302002 ) 

النصوص  -الرسومات الخطية ) ضمنتة عن منظومة تسائط المتعددة عبار أما انس احمد عبد العزيز يري مفهوم الو   -

لغة الإشارة ( وهذه المكونات متكاملة مع بعضها البعض  - لقطات الفيديو -الصور الثابتة والمتحركة  -ة بالمكتو 

 2010 تعليمية محددة . ) انس احمد عبد العزيز، أهدافين التلميذ الأصم لإنجاز ببينها و  بأسلوب يتيح التفاعل

 ،43) 
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مجموعة من العناصر )النصوص  منظومة تعليمية تتكون من "الوسائط المتعددة إجرائيا بأنها  ويعرف البحث الحالي  -

ة المنطوقة ، والصوت ، غلمتحركة ، والرسوم الخطية ، واللوالرسوم ا ة ، والمصور المتحركة ، والصور الثابتة،بالمكتو 

بيوتر في عرض ودمج الكم لا وظيفيا في برنامج تعليمي باستخدامالتي تتكامل مع بعضها وتتفاعل تفاع والموسيقي(

 "بية يالضر  تعلم المحاسبة صعوباتلاج عالنصوص بهدف 

 ةدعدعناصر الوسائط المت

 منظومة متكاملة بعض منها في وة من العناصر المتفاعلة تعمل معا أتحتوي برامج الوسائط المتعددة علي مجموع

مبدأ ، أو مفهوم عن طريق عرض الكمبيوتر ،تتكون برامج الوسائط  موضوع ، أو فكرة أو تعبي عنتؤدي للوصول إلي ال

 ناصر هي:ع المتعددة من عدة

 Texts  النصوص المكتوبة .1

وحجمه ولونه  لنوع الخط باهالانت ل محرر النصوص ، وهنا يجدرلاتم من ختالوسائط المتعددة و  فيمن أهم العناصر 

المستخدم ، النص هو مجموعة من البيانات مكونة من حروف ورموز  مع باسنناسبة والتي تتقة الميوأن يتم عرضه بالطر 

وتخزن باسم ثانوي  Asclltextوتسمي   Text fileها وذلك بشكل يستطيع الحاسوب قراءته مثلزينتخ ويتم كتابتها ثم

Txt  أوasc  تخزن في( 001)غة ويلها إلي صيتحو  ن هذه البيانات في الحاسوب يتم تشفيهايوعند تخز Bits  وتدخل .

، والتي منها تعدل النص كما تشاء OcR  برمجية لعن طريق الماسح الضوئي من خلا وح أيتسطة لوحة المفااالنصوص بو 

 ثابتة أو متحركة كالآتي: ة في برامج الوسائط المتعددة إماب.وتظهر النصوص المكتو IMage  أو إدخالها كصورة ،

 النص المكتوب الثابت

و أالفارة أو لوحة التحكم  ويظهر عل شكل فقرات أو عناوين ثابتة علي الشاشة ويتم التعامل معها باستخدام

  .يالقلم الضوئ
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 النص المتحرك

نب ايا من أحد جو يجالنص تدر  كأن يظهر  0 تخدم هذا النمط من النصوص عند العرض لجذب أنتباه التلاميذيسو 

استخدام  فيعدم الإسراف مع مراعاة  0المؤثرات الحركية للنص  تالية أو غيها منالشاشة أو الظهور في صورة كلمات مت

 (221-272 ،2002،  إبراهيمده م عن المعلومة الرئيسية ) رضا عبانتباه وتركيز المتعل شتتت رات حتى لاثهذه المؤ 

 Voice or audio الصوت – 2

مميز أكثر فائدة ، هذا ويتم  الصوت مع بقية الوسائط سيعطي تطبيق اجتمعلأنه إذا  Mediaهو أحد الوسائط 

ها من مصادر الصوت ويتم تشفي غي و Tv لالميكروفون أو ا إدخال الصوت إلى الكمبيوتر وذلك بتشفي الصورة من

بال  وتقاس لفتودرجة الصوت تخ Bit s  ،Bytes( ويخزن في أقراص في مواضع .01إلي ) ويحول .vocoder سطةابو 

22.05 KHZ 8  ن الصوت إما فيزيويتم تخbits 16 أوbits 8  ، حيث أنbits  وحده  256 يخزن ليها أنيمكن

اوية لتخزين مجال حركة تسوحدة م 65536يخزن في  16Bitsل صيف مجال حركة الصوت وأيضا في ااوية لتو تسم

من الذاكرة ( 1MB)من الصوت تحتاج  ( ثانية11 الصوت في الأقراص البصرية حيث تسجيل ) ما فقراتأالصوت ، 

 ه المساحة من الضغط.هذو ( 1/2 بدون ضغط وتصل إلي )

 -الموسيقي  -اللغة المنطوقة )  كما أضاف نائل حرز الله ، وديما الضامن بأنه لابد من مراعاة أن يكون الصوت

 لالالفيديو من خ أوشرائط الكاسيت ن المأخوذ م تكن تعديل الصو يمو  شويش،تمن ال ايات البصرية ( واضحا وخاليثالم

 (45-42،  2007 ا الضامن،ي، ودل) نائل حرز الله Gold Wave جمل برناثم تعالج الصو ت لتيا الكمبيوتربرامج 

 graphics  الرسومات.3

مستطيل وتكون فيها مناطق  ولث أو دائرة أثع أو مبهندسية كثية مثل مر  أشكالحيث من الممكن أن نرسم 

 ن.يوسائط التخز  فينها زيتكوينها ومن ثم تشفيها وتخ نسيج مركب ويمكن فين تظل أغلقة ويمكن مفتوحة وم



 أ.د/ عزة محمد عبد السميع                         أ.د/ صابر حسين محمود                                غادة إبراهيم حسين

 5117( العدد التاسع و الثلاثون ) الجزء الثاني (  577جامعة عين شمس ) –مجلة كلية التربية 

  Still Pictures  ةتالصور الثاب .4

 لالويتم الحصول عليها من خ رافية لأشياء حقيقية يمكن عرضها لأي فتة زمنية،غفها بأنها لقطات فوتو يويمكن تعر 

في الكمبيوتر من ليدية والرقمية ويتم تخزين الصور التقليدية قالت الكاميا بأنواعها لالالكتب والمراجع أو التصوير من خ

 ويتم معالجتها باستخدام برامج خاصة.  Optical Scanner الماسح الضوئي لالخ

ية تشتت ثاصيل كتفعلى  الصورة وتزامن ظهورها مع اللغة المنطوقة وعدم احتوائها فيويجب مراعاة الوضوح 

 (21، 2112، جاني يم عبد السلام الفر عظعبد ال. ) هالانتبا

 Motion Picture  الصور المتحركة - 5

مصادر الحصول عليها  قة رقمية . وتتعددييو سجلت بطر فيد ترة لقطات فيلمية متحركة أو لقطاصو  فيوتكون 

و إبطاؤها وإيقافها سراعها أوهذه اللقطات يمكن إ السينمائية مفيديو وعروض التليفزيون والأفلالتشمل كاميات ال

 الحاجة. بوإرجاعها حس

ثابتة ويتطلب عرضها وجود   لقطة أو صورة 24  وللحصول على صور متحركة تعرض لمدة ثانية واحدة نحتاج إلى

 (22، 2112م يوسف محمد،هي)ابرا، بجهاز العرض . TVكارت 

 Animation  الرسوم المتحركة -6

لصور المتتالية بسرعة كافية ا أشكال أونه يحدث وذلك بالتغيي في مواقع جعل الصور تتحرك أمر بسيط حيث ا

عة الصور المتحركة هناك معيار لمعدل اصور متحركة وفي صن أو الصور بسرعة وكأنها حلركة فينشاهد هذه التغيات  كلذل

 فيوالتغي السريع  لثانية،( صورة ل30 تكون) NTSC ونفزي( صور لكل ثانية وفي أجهزة التلي4وهو ) التغي في الصور

دة من صورة لأخري تزايالم فاتالاختلامتشابهة مع بعض  ن تكونألطبع فالصور يجلا باالصور يجعلنا نعتقد أنها حركة و 

 ، وتتحكم بالسرعة كما تشاء وزيادة السرعة تعني حركة سريعة والعكس التواليعلي  وعند عرضها بالسرعة الكافية

 صحيح.
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عند استخدام الرسومات  مراعاتها بإلي وجود مجموعة من المعايي يجاسة مصطفي جودت وتوصلت نتائج در 

 -المتحركة منها : 

 وي الرسم عن التعليق النصي المكتوب .توضع التعليق الصوتي علي محيفضل   -

 .كذل عدم المبالغة في استخدام اللون داخل الرسومات المتحركة إلا إذا تطلب الموضوع  -

الإطارات لتعميق  لكتدة عدد زياالثانية ، ويمكن  في( إطارا 14الرسوم المتحركة بسرعة )ت اتنظم إطار   -

 الإحساس بالحركة الطبيعية.

 Video  الفيديو – 7

تابعات توتتقيحة لتحويله إلي  منة الفيديوقر  تموي 0فة منها الصور المتحركة سالفة الذكر لبيقات مختتطويحمل 

ضغط الفيلم أكثر  ة والانتقالات من يشهد إلي آخر يجريبالمطلو  ات الفيديو كأنه العناوينلفة ، وعندما يصبح لتتابعتمخ

) محمد ن. يالتخز  جيله بشكله الأصلي لنسخه علي أنواع من وسائطتسأو يتم  CD- ROM قرص لعرضه من استعدادا

 (03-02، 2004 حسين بصبوص وآخرون ،

بتعدد الوسائط ولكن بوجود  البرنامج الواحد ، فالعبرة ليست فير ط تواجد جميع العناصت ويمكن القول أنه لا يش

 تفاعلها مع بقية البرنامج وفي استخدامالأهداف المراد تحقيقها من  م في تحقيقتسهالمناسبة لعرض المحتوي والتي  الوسائط

 التعليمي. عناصر الموقف

 متطلبات برنامج الوسائط المتعددة

 :هيمكونات  للاالوسائط المتعددة نظام من خ

 content  ويتالمح – 1

 medium  الوسط -2
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 software  البرامج -3

 hardware  الأجهزة -4

 (175،  2006، دبلنم قي)أحمد ابراه wires and connectors ليوصتأدوات ال-5

 وفيما يلى الشرح بالتفصيل

 عليمية(توي ) المادة التالمح .1

 -على :  يبني لها برنامج الوسائط المتعددة وتحتوىوعة التينتوتتضمن المحتويات التعليمية الم

المادة ، الهدف العام  : وتحتوي علي عنوان موضوع المادة ، بيانات عامة عن منفذ مقدمة المادة التعليمية  .أ

 لموضوع الدرس .

لمادة التعليمية ، وتحليل ا ويحتوي على تحديد وصياغة الأهداف السلوكية للمادةتخطيط المادة التعليمية :  .ب

للمادة التعليمية وتحليل عناصر المادة التعليمية إلى  التعليمية إلي عناصرها ، وتحديد خصائص الطلاب الدارسين

يار الوسائل المناسبة لعرض المادة تيب أفكار المادة التعليمية ، واخلسل ترتتس نوع اريتواخفكار وصياغتها ، أ

 ها.غي وم ، صور ، فيديو ، ة ، رسيترات صو ثسواء نص ، صوت ، مؤ  التعليمية

  (025-055 ، 2000 ، إسماعيل) الغريب زاهر 

 عليها نالتي تخز  ن المحتوي لحين الحاجة إليه ، ويستخدم حاليا الوسائطزي: وهو الذي يستخدم لتخ الوسط .2

 - CD بالضوء مثل الأسطوانات المدمجة أو video discs الفيديو أسطوانات ثللبيانات والمعلومات بالليزر ما

ROMS  وسط آخر يساعد  الإضافة إليه ، وينتج حاليادائم يمكن قراءته دون  عليها المحتوي بشكل ن، والتي يخز

 ديل،قن إبراهيمحمد أ) Digital Dvd video- disc  في تتمثلمن ذلك  ثرالبيانات أك علي ضغط

2115 ، 025) 
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 نها البرامج هي: ط المتعددة وتتضمن نوعينوهي البرامج اللازمة لإنتاج وتقديم برامج الوسائ البرامج: .3

 دة :عدط المتبرامج إنتاج الوسائ  -

تها برامج معالجة مثلالبرنامج ، ومن أ المستخدمة في إنتاج ملفات الوسائط المتعددة التي سيتم دمجها في جوهي البرام

 Direct الجة الصوت )رامج معب، و  (Adobe photoshop والرسوم ) مج معالجة الصورار ب( ، و word النصوص )

Sound) ،  وسائط متعددة حاملة  قوم بتحويل المحتوي المراد تقديمه من بيانات ومعلومات إليتيها من البرامج التي غو

  لها.

 دة :عدة تأليف الوسائط المتممنظو   -

ئل الحاملة لها ، وسااختلاف ال علي توتجميع البيانات والمعلوما داستيامنظومة من البرامج ، تتيح  وهي عبارة عن

، وتنسيقها  تمتحركة (، ولقطات الفيديو ، وصو )خطية أو  ، وصور ) ثابتة أو متحركة ( ورسوم بمن نص مكتو 

 برنامج كمبيوتري متعدد ل بين هذه الوسائط ، لتشكل معاتحقيق المتكامل والتفاعل طها مع بعضهابقيحها ، ور نتو 

 -لتها:ثالوسائط ، ومن أم

(Macromedia Autherware) (أو Macromedia Director( أو )Macromedia Flash)  . (

 (13-12، 2111، محمد السيد احمد

 الأجهزة  .4

وما يشتمل عليه من تر ة ، كجهاز الكمبيو قديم برامج الوسائط المتعددتهي الأجهزة المستخدمة في إنتاج و و 

كاميا الرقمية ،... ...( ، ووحدة المعالجة المركزية وال وحدات إدخال ) مثل : لوحة المفاتيح ، والفأرة ، والميكرفون،

الصوت  سماعة ، والطابعة ،وكارتووحدات الإخراج مثل ) الشاشة والن ( زيالذاكرة والتخ وتتضمن ) المعالج ، ووحدات

 (53، 2112)مصطفي محمد علي،  لإنتاج وتقديم هذه البرامج. التجهيزات المادية التي تتكامل مع،....( وغيها من ا
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 وصيلتدوات الأ .5

 إبراهيم) أحمد والأسلاك .  مثل الكابلات اوصيل الأجهزة وقواعد البيانات معوتعني الأدوات المستخدمة في ت

 (025،  2115ل ،يدنق

 :ثلوعرض برامج الوسائط المتعددة م بينما يذكر محمد علي أنه : لإنتاج

 لبات وهى:تطعة مبالليزر ( ينبغي توافر أر  أسطوانات) 

طة ( ، والبيئة التي و غ)أسطوانات الليزر المض من وسائل تخزين برامج الوسائط المتعددة مثل: ضمن كلات: يالوسط  -أ

 ل : ) بيئة النوافذ( .ثتعمل فيها م

تعمل علي توجيه الجهاز ،  ن ، حيثزي ووسط التخلآليهى برامج تعمل كوسيط من الحاسب او  البرامج :  -ب

 المتعددة . وسائطاصر برامج الدته علي الوصول إلي عنعومسا

بيانات مثل : )الماسح الضوئي  : تتضمن منظومة الوسائط المتعددة جهاز حاسب آلي ، وأجهزة إدخالزة هالأج  -ت

البيانات المقتن : ) السماعات وجهاز عرض ثلم الثابتة والمتحركة (، وأجهزة إخراج ، وكاميات التقاط الصور

: ) جهاز تشغيل شرائط  ثل، وأجهزة تشغيل وسط التخزين ( مكبية  رضسي ، وشاشة عرأبجهاز العرض ال

 الفيديو ( .

 كالكابلات والأسلا ثلمعا م : وهي الأدوات المستخدمة في توصيل الأجهزة ، وقواعد البيانات وصيلتأدوات ال  -ث

 (311 -313،  2112محمد على ، ) .

 ناء برامج الوسائط المتعددةبراحل تصميم و م

بعض الدراسات والأدبيات  برنامج تعليمي بالوسائط المتعددة عدة مراحل لابد من احتزام بها ونذكر لتصميم أي

 أو مسمياتها. في عدد هذه المراحل الاختلافالتي ذكرت للك المراحل مع 
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 يذكر أليس وتروليب ثلاثة مراحل لإنتاج برامج الوسائط المتعددة وهي:

 planning  التخطيط  .1

 Design  التصميم  .2

 Development(Trollip, Alessi, 2001 , 411-413)     ريو تطال .3

 :هيمراحل  كما يعرض إبراهيم عبد الوكيل الفار ) مراحل إنتاج البرمجيات التعليمية ( في خمس

 التصميم  .1

 الإعداد .2

 ويمراحل كتابة السينار   .3

 التنفيذ  .4

 (352 -352 ، 2004 د الوكيل الفار،عب إبراهيم)ر يب والتطو يجر تال .5

 أهمية استخدام الوسائط المتعددة

علي بعض الأدبيات  والاطلاعبعد العرض السابق لمفهوم الوسائط المتعددة ، وخصائصها ، وعناصرها ، 

 ي:يلفيما  ازهاإيجيمكن  والدراسات السابقة تتضح لنا أهمية استخدام الوسائط المتعددة والتي

 رى عند الطالب.سين جودة الحوار التفاعلي للعقل البشتحتعمل علي   .1

جديدة ، وتعلم مهارات عن  مح للطلاب باكتشاف عوالم معلوماتيةتسث يتعلم ، حتوفر بيئة تعليمية محفزة لل  .2

 ق القيام بها.يطر 

شخصيات المتعلمين  اسب الفروق الفردية بيننتعددة بتفريد المواقف التعليمية لمح عروض الوسائط المتتس .3

 لسابقة.وقدراتهم واستعداداتهم وخبرتهم ا
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زي عملية التعلم بعناصرها تث برامج الوسائط المتعددة يجعل عملية التعليم تتم بصورة متكاملة حيث إنها استخدام  .4

  لفة.تالمخ

 علومات.ة لجذب اهتمام الطالب لدراسة المي ثتوفر فرص ك .5

، 2004) )ن متوليإيما (،2003ومن الدراسات التي تؤكد علي ذلك دراسة كلا من، دراسة محمد محمد الهادي )

 . (2005 ) ، أسامة محمد عبد السلام (2006) محسن عبد التواب

 التقليل من وقت التعلم وقلادة معدلات الاحتفاظ به )بقاء أثر التعلم ( .  .6

 ة في التعامل مع المادة التعليمية.يالطالب بإعطائه قدر كبي من الحر مساعدة   .7

وتوضيح  عرض لالمحسوس من خلا كرة من شكلها المجرد إلي شكلهاإتاحة الفرصة للمعلم للتعبي عن نفس الف  .2

 ببرنامج الوسائط المتعددة . بالاستعانةهذه الفكرة 

الاستجابات الصحيحة ،  تدعم ثومتعددة الأشكال ، حي Feed back ةيقديم عنصر التغذية الراجعة الفور ت  .8

 وتصوب الاستجابة الخاطئة.

)نصي ، صور ، رسوم ،  التعلم بأكثر من وسط لالالمعلومات من خ ميذ علي استجاعة قدرة التلازياد .10

 من صورة مما يساعد علي تذكرها.يجعل الخبرات تختزن في ذاكرة المتعلم بأكثر الخ(  ت،.....صو 

أشرف محمد البرادعي  من اسات التي تؤكد علي ذلك دراسة كلاتؤدي إلي تنمية الفهم والتحصيل ، ومن الدر  .11

 (2002) ، عبد اللطيف الجزار (2002) ، محمود محسوب (2005) بد السلام ( ، طارق ع2006)
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 إجراءات البحث التجريبية:

الرابع بالمدرسة الفنية  بية لدي طلاب الصفيات المتضمنة بمنهج المحاسبة الضر تحديد المفاهيم والمهار  -:أولا

 ة المتقدمة.يالتجار 

 ل كالتالي : يخطوات التحلوكانت  بية للصف الرابع التجاري ،ير اب المحاسبة الضتقامت الباحثة بتحليل محتوي ك

 "Content Analysis"مفهوم تحليل المحتوي  .1

والمنظم  يالوصف الموضوع العلمي الذي يهدف إلى أحد أساليب البحثنه "ل المحتوي بأليعرف رشدي طعيمة تح

 (22 ،2004مة، عي)رشدي ط "للمضمون الظاهري  يوالكم

هيم والمهارات المتقدمة لتحديد المفا ةيي بالمدارس التجار بية للصف الرابع التجار يمنهج المحاسبة الضر  تحليل محتوي تم

التعلم التي تواجه الطلاب عند دراستهم حيث يعتبر تحليل المحتوي  صعوبات عداد اختبار لتشخيصلإ االمتضمنة به تمهيد

بية بقصد يكتاب المحاسبة الضر ن  و مي والمنظم والكمي لمضوصف الموضوعالبحث العلمي التي تهدف إلي ال أساليب أحد

 . المضمونفييد المفاهيم والمهارات المتضمنة تحد

 الهدف من التحليل .2

بية ، ومدى تكرارها يالمحاسبة الضر  نها مقررميتض التيهدف التحليل إلي تحديد المفاهيم والمهارات المحاسبية 

 قائمتي المفاهيم والمهارات المحاسبية. ادقة عرضها وتناولها وذلك لإعديوشيوعها وطر 

 حليلتمصدر ال  .3

التجاري بالمدارس الفنية  الرابع بية لطلاب الصفيتاب المدرسي لماده المحاسبة الضر مصدر التحليل في الك ثليتم

 2012/2013ة المتقدمة نظام الخمس سنوات يالتجار 
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 حليلتال توحدا  .4

فقرة ( وأعتمد ال المفردة -الشخصية -الموضوع  -ليل ) الكلمة تح ثلهناك عدة أنواع من وحدات التحليل م

تحديد المفاهيم والمهارات المحاسبية  فيالمحتوي لأنها تساعد  في تحليل "Paragraph" البحث الحالي علي وحدة الفقرة 

 المدرسي. اشتمل عليها الكتاب التي

 لتحليلاثبات  .5

ولإيجاد ثبات التحليل  اعيدت عملية التحليل مرات متتالية، نتائج التحليل وذلك إذا في الاتفاقويعنى مدي 

قة يبين التحليلين عن طر  الاتفاقوتم حساب نسبة هر ش قامت الباحثة بإجراء عملية التحليل مرتين متتاليتين بفاصل زمنى

 (  226 ، 2004 طعمة ، ي)رشد Holsti  معادلة هولستي

 إليها تم التوصل التيج ئوالجدول التالي يوضح النتا

 (1) جدول

 ج عملية التحليل الأولي والثانية للباحثةئنتا

عدد 
مرات 
 التحليل

 نسبة اتفاق المهارات نسبة اتفاق المفاهيم مهارات مفاهيم

 فرعية رئيسية فرعية رئيسية فرعية رئيسية فرعية رئيسية

التحليل 
 71 4 60 15 الأول

86.77% 82%. 22.22% 88%. 
التحليل 

 72 5 62 16 الثاني

يمكن استخدامه في أغراض  ويتضح لنا من الجدول السابق أن عملية التحليل لتمتع بدرجة عالية من الثبات بحيث

 البحث الحالي.
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 حليلتصدق ال  .6

بأحد  بالاستعانةت تمالهدف  ن ولتحقيق هذايليل الباحثة ونتائج تحليل الآخر بين نتائج تح الاتفاقويقصد به مدي 

الضريبية للصف الرابع التجاري وكانت نتائج التحليل كالآتي طبقا لمعادلة  منه تحليل محتوي منهج المحاسبة* وطلب لاءالزم

  هولستي:

 والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل إليها:

 ( 2دول ) ج

 ملية تحليل الباحثة والزميلنتائج ع

عدد 
مرات 
 التحليل

 بة اتفاق المهاراتنس نسبة اتفاق المفاهيم مهارات مفاهيم

 فرعية رئيسية فرعية رئيسية فرعية رئيسية فرعية رئيسية

التحليل 
 72 5 60 15 الباحث

83.75% 82.36% 23%. 88%. 
التحليل 
 73 7 62 17 الزميل

علي  الاعتماديمكن  ويتضح لنا من الجدول السابق أن عملية التحليل تتمتع بدرجة عالية من الصدق بحيث

 في أغراض البحث الحالي. نتائجها

 إعداد قائمتي المفاهيم والمهارات -:اثاني

 ميائمة المفاهق .أ

مفهوما  60 مفهوما رئيسيا و15  سفرت نتائج التحليل المشار إليها عن إعداد قائمة المفاهيم وشملت القائمةأ -

 .افرعي
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 قائمة المهارات .ب

مهارة  72مهارات رئيسية و  5 ت وشملت القائمةار شار إليها عن إعداد قائمة المهاسفرت نتائج التحليل المأ  -

 فرعية.

 -للصف الرابع التجاري :  ةبمنهج المحاسبة الضريبي منةوالجدول التالي يوضح عدد المفاهيم والمهارات المتض

 (3)جدول 

 سبة الضريبيةعدد المفاهيم والمهارات المتضمنة بمادة المحا

 ريللصف الرابع التجا

 المجموع رعيةالف ةالرئيسي العنصر
 75 60 15 المفاهيم
 77 72 5 المهارات

 (2جدول )

 فاهيم الرئيسية المتضمنة بمادة المحاسبة الضريبية للصف الرابع التجاريالم

 المفهوم الرئيسي مسلسل
 الضريبة 1
 قواعد فرض الضريبة 2
 قواعد النظام الضريبة 3
 دعائم النشاط الضريبي 4
 مرتبات وأجور 5
 وحساب الضريبةربط  6
 إيرادات النشاط التجاري والصناعي 7
 أعمال الوساطة 2
 تكاليف واجبة الخصم 8
 طرق دفع الضريبة 10
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 المفهوم الرئيسي مسلسل
 شروط سريان الضريبة على المهن الغي تجارية 11
 ضريبة الثروة العقارية 12
 ضريبة أرباح الأشخاص الاعتبارية 13
 التزامات الممولين 14
 دفاتر إلزامية 15

 (1جدول )

 جاريتلمحاسبة الضريبية للصف الرابع الالمهارات الرئيسية المتضمنة بمادة ا

 المهارة الرئيسية مسلسل
 الضريبة على المرتبات وما في حكمها 1
 الضريبة على إيرادات النشاط التجاري والصناعي 2
 الضريبة علة إيرادات المهن التجارية 3
 لعقاريةالضريبة على إيرادات الثروة ا 4
 الضريبة على أرباح الأشخاص الاعتبارية 5

ريبية وحساب مادة المحاسبة الض يمهت تعلم مفاباالتحصيلي التشخيصي لتحديد صعو  الاختبارإعداد  -:اثالث

  -صدقة وثباته :

 -ف من الاختبار:داله  .0

المفاهيم المتضمنة  همتعلمأثناء  التي تواجه طلاب الصف الرابع التجاري صعوباتتشخيص ال إليهدف الاختبار 

 بمنهج المحاسبة الضريبية.

 ختبارللا الاستطلاعيةالتجربة  .2

 ة وقد بلغ عددهايالثانوية التجار  بمدرسة قنا التجاريتم تطبيق الاختبار على مجموعة من طلاب الصف الرابع 

 فير جيدا قبل بدء الطلاب وقد تم قراءة تعليمات الاختبا 2012/4/15  الموافق يوم الأحد فيطالبة وذلك   (30)

  الاختبار طبقا لمفتاح تصحيح الاختبار ورصد النتائج والدرجات وذلك بهدف الإجابة ، وقد تم تصحيح
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 -تحديد ثبات الاختبار :   .أ

 م بفاصل زمني.هتطبيقه علي ند تكرارع الأفرادالاختبار نفس الدرجات لنفس  إعطاء يبات الاختبار مدثيقصد ب

ار مرتين علي نفس بتالاخ تم تطبيق ثقة إعادة الاختبار حييبات الاختبار باستخدام طر ثمل وقد تم حساب معا

يوما 15  ة المتقدمة بفاصل زمنييمن مدرسة قنا لتجار  ( طالبة30المجموعة الاستطلاعية من الطالبات بلغ عددها ) 

 بيسون:عادلة الارتباط لثبات باستخدام موتم حساب معامل ال 2012/ 30/4 ين الموافقثنوذلك يوم )الأ

 (158، 2003)نادية محمد عبد السلام ، 

 بات الاختبار التحصيليثتالي يبين النتائج الخاصة بحساب والجدول ال

 (6) جدول

 صيالتشخي التحصيلي الاختبارالنتائج الخاصة بثبات 

 معامل الارتباط مح س ص 2مج ص 2مج س مج ص مج س ن

30 302 314 3312 3442 3352 24% 

يتميز بدرجة عالية من  أن الاختبار إلي يشي وهذا % 84 اط =بتعادلة السابقة وجد أن معامل الار تطبيق المبو 

التحصيلي  للاختبارنهائية قد تم التوصل إلى المصورة ال على الخطوات السابقة يكون ناء.وب بيقتطصالحا لل تجعلهبات ثال

  التشخيصي.

 التشخيصي لأدائيةا المواقف اختبار: إعداد  رابعا

 -الهدف من الاختبار: .1

أثناء تعلمهم المهارات  جه طلاب الصف الرابع التجاريتواالتي  صعوباتشخيص الت إليار بتهدف هذا الاخ

 بية.يضمنة بمنهج المحاسبة الضر تالم
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 -محتوي الاختبار:  .2

ق يج ، وذلك عن طر بالمنه ضمنةتصياغة محتوي الاختبار بحيث تغطي جميع المهارات المحاسبية المقامت الباحثة ب

يعمل في سوق العمل ، واشتمل الطالب في حياته العملية عندما  لك المواقف التي يتعرض لهاتشبه توضع مواقف أدائية 

 .أدائيموقف  (40) ار عليبتالاخ

  -مات الاختبار:تعلي  .3

 -:الآتيمات الاختبار وقد راعت قامت الباحثة بوضع تعلي

 واضحة ومناسبة للطلابأن تكون التعليمات   -

 أن تتضمن التعليمات الهدف من الاختبار  -

 أن للاختبار ورقة إجابة منفصلة عن الأسئلة  -

 -صدق الاختبار:  .4

 علي مجموعة بعرض الاختبار ختبار علي صدف المحكمين حيث قامتالباحثة في تعيين صدق الا اعتمدتوقد 

 التي وضع من أجله ، واقر الأهدافب ومدي صلاحيته لقياس الطلا مته لمستويئمن المحكمين للوقوف علي مدي ملا

والعلمية لعبارات الاختبار  ب ،وأتفق على سلامة ودقة الصياغة اللغويةلاالطي لاختبار مناسب لمستو ا أن  عليينالمحكم

 ؤال .( س 40 المواقف الأدائية في صورته النهائية ) سئلة اختبارألغت بو  أجلهاالتي وضع من  الأهدافقيس وي

 -تحديد ثبات الاختبار :  .أ

الاختبار علي نفس  قة إعادة الاختبار حيث تم تطبيقيدام طر وقد تم حساب معامل ثبات الاختبار باستخ

ء ثاالثلايوما وذلك يوم )15  ية المتقدمة بفاصل زمنير التجا ( طالبة من مدرسة قنا30 المجموعة من الطالبات بلغ عددها )

 بات باستخدام معادلة الارتباط لبيسون:ثساب معامل الح ( وتم1/5/2012الموافق
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 -يوضح النتائج التي تم التوصل إليها: التاليوالجدول 

 (2جدول )

 التشخيصيالنتائج الخاصة بثبات الاختبار الأدائي 

 معامل الارتباط مح س ص 2مج ص 2مج س مج ص مج س ن

30 342 338 4210 4107 4108 23% 

يتميز بدرجة عالية من  أن الاختبار إلى يشي وهذا % 83 ابقة وجد أن معامل الارتباط =تطبيق المعادلة السبو 

 الأدائي للاختبارقد تم التوصل إلي الصورة النهائية  ناء علي الخطوات السابقة يكونبا للتطبيق . و صالح تجعلهبات ثال

  التشخيصي.

 -:  دائيةالأيلي وكذلك اختبار المواقف صالتح الاختبارا: تطبيق عراب

 -ها:ي فستو  د نتائجهيوتحد ثعلى مجموعة البح التشخيصي يالتحصيل الاختبارتطبيق   .أ

جداول تمهيدا  فيغ النتائج يوتفر  على مجموعة البحث من الطلاب تم رصد التشخيصي الاختبارطبيق تبعد أن تم 

 اعتبرتت المحاسبة الضريبية وقد امهار ب في تعلمهم مفاهيم و لاالط تواجه التي صعوباتلمعالجتها إحصائيا لتحديد ال

 %50أسئلتها  المفهوم أو المهارة تظهر إذا بلغت المنسبة المئوية للطلاب الذين أجابوا إجابة خاطئة عن ةبصعو  نالباحثة أ

 -النتائج كالتالي : تر من العدد الكلي للمجموعة وكانفاكث

ة والصناعية يالتجار  حباالأر  إيرادات فيئة تركزت اطأخذت نسبة تكرارات للإجابات الخ التيم يفاهالم ثرأك  -

 ة:بلدرجة الصعو  ة في تعلمها وفقابرعية المرتبطة به والتي تمثل صعو والمفاهيم الف

طة به حيث بلغت نسبة الإجابات المرتب ةيبة( والمفاهيم الفرعي المفهوم الرئيسي )طرق دفع الضر يأتي في المرتبة الأولي .1

 .%62 التشخيصي الاختبار اصة به فيالخاطئة علي الأسئلة الخ
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طة به حيث بلغت نسبة بتالمر  رئيسي) تكاليف واجبة الخصم ( والمفاهيم الفرعيةة الثانية المفهوم البتفي المر  يأتي  .2

 .%64شخيصي تال الاختبار الإجابات الخاطئة على الأسئلة الخاصة به في

طة به حيث بتوالمفاهيم الفرعية المر  والصناعي( التجاريلنشاط ا تي)إيرادايسوم الرئهالمف ةالثثبة الت في المر يأتي  .3

 .%63 التشخيصي الاختبارالخاصة به في  ى الأسئلةلاطئة عبلغت نسبة الإجابات الخ

المرتبطة به حيث بلغت نسبة الإجابات  فرعية)أعمال الوساطة( والمفاهيم ال ية الرابعة المفهوم الرئيسبتيأتي في المر   .4

 %53.5 شخيصيتال الاختبار لأسئلة الخاصة به فيالخاطئة على ا

 ة في تعلمها هي:عوبأن اكثر المفاهيم التي تمتل ص ولذلك يتضح مما سبق

طة به ، بتوالمفاهيم الفرعية المر  بةيرعية المرتبطة به ، طرق دفع الضر إيرادات النشاط التجاري والصناعي والمفاهيم الف

طة به ، وهذا بتلمفاهيم الفرعية المر به ، ومفهوم أعمال الوساطة وا م الفرعية المرتبطةومفهوم تكاليف واجبة الخصم والمفاهي

 التشخيصي. الاختبار ما أتبتته نتائج

 يهاسوتف علي مجموعة البحث وتحديد نتائجه يالمواقف الأدائية التشخيص الاختبار قتطبي .ب

 كانت كالتالي: في لعلمها ةصعوب تمثل تيالخطأ وال تللإجابا تكراراتنسبه  تاللي أخذ تأكثر المهارا

 طة به.بتالمر  بة إيرادات النشاط التجاري والصناعي والمهارات الفرعيةيرات المرتبطة بضر المها .1

 الإجاباتبقصد البيع نسبة  ح تشييد أو شراء العقاراتباة علي أر ية الأولي مهارة حساب الضريببتيأتي في المر  .2

 . "ت الأجل "عقود طويلة الأجل غطويلة حيث بل ح العقودباة علي أر بي، ومهارة حساب الضر  %20الخاطئة 

رف فيها أو تصتقسيم الأراضي لل ح الناتجة عن عملياتباعلي الأر  بةيانية مهارة حساب الضر ثفي المرتبة ال يأتي  .3

 .%74 الخاطئة الإجاباتت نسبة غا حيث بلعليهالبناء 
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الخاطئة  الإجاباتنسبة  ح الصفقة الواحدة حيث بلغتباعلي أر  ةبية الثالثة مهارة حساب الضر بتيأتي في المر   .4

 ية .غالص ح الحرف والأنشطةبار أ،مهارة حساب الضريبة علي  62%

 %66 الخاطئة الإجابات ت نسبةغعلي التعويضات حيث بل بةيالضر ة الرابعة مهارة حساب بتيأتي في المر   .5

 %64 الخاطئة الإجاباتنسبة غت ة حيث بلح الرأسماليباي الأر بة عليالمرتبة الخامسة مهارة حساب الضر يأتي في   .6

، مهارة %60الخاطئة  الإجابات ةبت نسغشاط حيث بللندسة مهارة تحديد ترحيل خسائر اة السابتفي المر  يأتي  .7

 حساب الوعاء الخاضع للضريبة.

 إعداد أدوات البحث

 الاختبار التحصيلي الإلكتروني النهائي

 ف من الاختبارداله -أ

الرابع التجاري بمفاهيم  لاب الصفطستوي تحصيل مجموعة البحث من مالتحصيلي إلي قياس  دف الاختباره

 ضمنة في موضوعات البرنامج المقتح .تالمحاسبة الضريبية الم

 :تبارللاخة يالتجربة الاستطلاع

ي طلاب فصل واحد من عل بعد الانتهاء من الاختبار التحصيلي وأصبح في صورته النهائية تم تطبيق الاختبار

غ بلصلية ، و ( من خارج المجموعة الأ 4/3الخمس ) فصل  ة نظام السنواتيالرابع بمدرسة قنا الفنية التجار فصول الصف 

إلكتونيا،  حيح إجابات الطلابتصرس الفصل ، وقد تم مد عدةطالبة ، وتم التطبيق بمسا (30) عدد أفراد هذه المجموعة

 اللازم لتطبيق الاختبار. باته ، وتحديد الزمنثيدا للتحقق من صدق الاختبار و ئج ، وذلك تمهورصد النتا

 -وفيما يلى بيان ذلك : 
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 -الاختبار :  قلتطبي ملاز تحديد الزمن ال

 1320 استغرقت مجموع أزمنة الطالبات وذلك بقسمة الزمن الذي استغرقته جميع الطالبات على عدد الطالبات

  دقيقة 44 لهم وكاندقيقة وقد تم حساب متوسط 

 -حساب ثبات الاختبار :   -

 إعادة تطبيق الاختبار بفارق  بيقه مرة أخري وقد تمتطرته علي إعطاء نفس النتائج عند ات الاختبار قدثبيقصد ب

 التحصيلي تالي يبين نتائج ثبات الاختبار( يوم ، والجدول ال14 زمنى )

 ( 3جدول ) 

 الإلكتروني التحصيلير النتائج الخاصة بحساب ثبات الاختبا

 معامل الارتباط مح س ص 2مج ص 2مج س مج ص مج س ن الرمز

 %24.2 1052 1052 1022 170 172 30 القيمة

 اعتبارهالاختبار يمكن  نأ نعوهو معامل قوي ويعبر  %24.2 بات الاختبارثمعامل  أنتطبيق المعادلة وجد بو 

 للتطبيق. قابلا ق به مما يجعلهثو ثابتا إلي حد كبي ويمكن الو 

 الاختبار الأدائي الإلكتروني النهائي

 ارتبف من الاخداله -أ

بية يلضر لمهارات المحاسبة ا داء عينة البحث من طلاب الصف الرابع التجاريأإلى قياس مستوي  الاختبارهدف 

 ضمنة في موضوعات البرنامج المقتح .تالم
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 :للاختبارة الاستطلاعية بالتجر 

قنا الفنية التجارية الرابع بمدرسة  لاعية ، من طلاب الصفتطفي صورته المبدئية علي عينة اس بيق الاختبارتطتم 

( طالبة ، وتم  30 موعة )المج غ عدد أفراد هذهبلالأصلية ، و  ( من خارج العينة 4/3 الخمس ) فصل تنظام السنوا

من  يدا للتحققهورصد النتائج ، وذلك تمونيا، كت وقد تم تصحيح إجابات الطلاب إلالفصل ،  التطبيق بمساعدة مدرس

 ار.بتبيق الاختطاته ، وتحديد الزمن اللازم لثبصدق الاختبار و 

 -ذلك :  نوفيما يلي بيا

 -زم لتطبيق الاختبار : لاتحديد الزمن ال

 2700استغرقت مجموع أزمنة الطالبات  وذلك بقسمة الزمن الذي استغرقته جميع الطالبات علي عدد الطالبات

 ة.دقيق 80وكان  طالبة وقد تم حساب متوسط لهم 30يقة دق

 -بار : تحساب ثبات الاخ  -

قامت الباحثة بإعادة تطبيق  ار قدرته علي إعطاء نفس النتائج عند تطبيقه مرة أخري وقدبتبات الاخثيقصد ب

 ثبات الاختبار الأدائي تائجن( يوم، والجدول التالي يبين 14 الاختبار بفارق زمنى )

 (01)جدول 

 ونيلإلكتر ساب ثبات الاختبار الأدائي االنتائج الخاصة بح

 معامل الارتباط مح س ص 2مج ص 2مج س مج ص مج س ن الرمز

 %72 666 728 756 111 120 30 القيمة

بتا ثا اعتبارهن الاختبار يمكن أ وهو معامل قوي ويعبر عن %72امل لتات الاختبارعم أنتطبيق المعادلة وجد بو 

 .يجعله قابلا للتطبيق بي ويمكن الوثوق به مماإلي حد ك
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 الدراسة التجريبية ونتائجها

 مجموعة البحث اختيار

( 30 المجموعة ) التجارية ، وتكونت رسة قنا الفنية المتقدمةدختيار مجموعة البحث من طلاب الصف الرابع بمتم ا

 .اطالب

 تنفيذ تجربة البحث:  .1

بداية  فية على مجموعة البحث بالتجر  ة تم تنفيذهز الأج يل البرنامج على جميعمن تجهيز المعمل وتحم الانتهاءبعد 

 2014/ 2013ي  الأول للعام الدراس يلفصل الدراسا

 -: على النحو التالي

 :والأدائي يالتحصيل للاختبارين يالتطبيق القبل  .أ

تم  كما  16/11/2013افق المو  وني على مجموعة البحث في يوم السبتلإلكت  تطبيق الاختبار التحصيلي اتم

 17/11/2013فق في يوم الأحد الموا على مجموعة البحث ونيالإلكت  الأدائيتطبيق الاختبار 

 -تدريس البرنامج المقترح : 

 يسقامت الباحثة بنفسها بتدر  ح في اليوم التالي للتطبيق القبلي لأدوات البحث حيثت البرنامج المق يسبدأ تدر 

منظومة  لاللة الخاصة بالدرس من خثلشرح المعلومات والأم جزء جزئين انقسم الدرس إلي تيكالآالبرنامج وكانتا الخطة  

البرنامج  وأستغرق أسبوعبمعدل حصتان كل  يسر تدلفة للدرس وكان التالمخ باتيالتدر الآخر حل  الوسائط المتعددة والجزء

 بمعدل شهر كامل. أيحصص  2

 التطبيق البعدي لأدوات البحث  .ب

، وتم رصد 14/12/2013 على مجموعة البحث يوم السبت الموافق تونيالإلكق الاختبار التحصيلي بيتطتم 

وتم  15/12/2013 الأحدعلي مجموعة البحث يوم  الأدائي اربتبيق الاختطج كل طالب علي الجهاز ، كما تم نتائ

 الجهاز. يعلرصد نتائج كل طالب 
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 خامسا: عرض النتائج ومعالجتها إحصائيا

 خلاص نتائج البحثاست .0

ح ، ت البرنامج المق يستم تدر  ، ثم قبلياوالأدائي علي مجموعة البحث  تطبيق الاختبارين الإلكتونيان التحصيليتم 

 -: بالآتيوالأدائي بعديا، ثم قامت الباحثة  التحصيلي تونيينالإلكن يار بتبيق الاختطعد ذلك تم بو 

تمهيدا لمعالجتها  كوذل لآليعديا عن طريق الحاسب ابقبليا و ي والأدائي يلن التحصيدرجات الاختبار  رصد -أ

 .اإحصائي

وحساب الدرجات ،  عديا لكل اختبار ، وحساب فروقبالمتوسطات الحسابية قبليا و  "تم حساب القيم التالية  -ب

 "الفروق  انحرافاتع بالفروق ، حساب مر  انحرافات

تبار صحة فروض الإحصائية لاخ تهالالالفروق ود اتجاهفة لعينتين مرتبطتين لمعر  T- Test "ت "استخدام اختبار  -ت

 (334 ،2001هي السيد،بالبحث . )فؤاد ال

  ار صحة فرضى البحث وتحليل وتفسي النتائجباخت  .2

 تائج تطبيق أدوات التقويم:ن دي صحة فرضي البحث وتحليل وتفسيوفيما يلي توضيح م

 اختبار صحة الفرض الأولأ.  

 فروض البحث علي أنه: ينص الفرض الأول من

التحصيلي في  اربتللاخوالبعدي ي التطبيقين القبل فيدرجات مجموعة البحث  ييوجد فرق دال إحصائيا بين متوسط "

 التطبيق البعدي . ( لصالح.01مادة المحاسبة الضريبية عند مستوي )

الفروق لدرجات مجموعة  اتع انحرافبوفروق درجات ومر  ذا الفرض تم حساب المتوسط الحسابيولاختبار صحة ه

سطي درجات تو للفروق بين م "حساب قيمة "ت حصيلي ، ثم تمتال للاختباريقين القبلي والبعدي البحث في التطب

 بيقين القبلي والبعدي .تطال

 -التوصل إليها: تمح الجدول التالي النتائج التي ويوض
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 (11) جدول

 حث في التطبيقينب مجموعة البطلا تدرجا متوسطيدلالة الفروق بين 

 التحصيلي للاختباري عدوالب يبلقال

 ف2ح م ف م ن الاختبار
درجات 

 الحرية

"ت" 

 الجدولية

"ت" 

 المحسوبية

مستوي 

 الدلالة

 6.6 30 القبلي
26 402 28 2.750 32.23 01. 

 32.6 30 البعدي

 -ضح ما يلى : تمن الجدول المسابق ي

( ، .01ة ) لالمستوي د وذلك عند (2,750) الجدولية "من قيمة "ت أكبر (38,23) أن قيمة "ت" المحسوبة  -

 (.28ودرجة حرية )

التطبيق  فيدرجات نفس المجموعة  اكبر من متوسط (32,6) بيق البعديتطن متوسط درجات عينة البحث في الأ -

 (.606القبلي ) 

طي درجات مجموعة البحث في متوس ( بين.01ة )لالائيا عند مستوي دصا يشي إلي أن : هناك فرق دال إحهذ -

بيق البعدي ، الأمر الذي يؤكد صحة الفرض الأول من تطلصالح ال التحصيلي للاختبارالتطبيقين القبلي والبعدي 

 والذي ينص علي أنه" يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات مجموعة البحث في فروض البحث،

( لصالح التطبيق .01) بية عند مستوييمادة المحاسبة الضر  التحصيلي في للاختبارالتطبيقين القبلي والبعدي 

 البعدي.

 تعلم صعوباتح علي علاج ت المق ما فاعلية البرنامج "والذي ينص على  3كما أمكن الإجابة عن سؤال البحث  -

 حجم الأثر. ع إيتا إليبع إيتا ومعادلة تحويل مر بمعادلة مر  باستخدام .وذلك"؟ بية يالمفاهيم في مادة المحاسبة الضر 

 -بية : يالمحاسبة الضر  تعلم مفاهيم صعوباتح لعلاج ت فاعلية البرنامج المق التاليويوضح الجدول  -
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 (02جدول )

 تعلم مفاهيم صعوباتالبيانات المتعلقة بحساب فاعلية البرنامج المقترح على علاج 

 بيةيالمحاسبة الضر 

 الدالة الإحصائية حجم الأثر مربع إيتا الاختبار

 دالة 14 .82 لتحصيليا

حجم  لارتفاعمؤشر  ( وهي نسبة عالية ، وهذا يعد14اوي )تس ثرالأمن الجدول السابق أن نسبة حجم يتضح 

تعلم مفاهيم  صعوباتالمتعددة فاعلية في علاج  ح القائم علي الوسائطت ح ، أي أن للبرنامج المقت للبرنامج المق الأثر

 البحث. عةية لدي طلاب مجمو بيالمحاسبة الضر 

 ( 3تفسي النتائج المتعلقة بالفرض الأول والسؤال )

سطي درجات طلاب تو بين ما حث أنه يوجد فرق دال إحصائيأظهرت نتائج صحة الفرض الأول من فروض الب

 يالتطبيقين القبلي والبعد فيحث مجموعة الب

يرجع لفاعلية العامل  ل الصدفة ولكنه، وأن هذا الفرق لا يرجع لعام يالتحصيلي لصالح التطبيق البعد ختبارللا

بيق تطال فيلاب مجموعة البحث ط تفوقوالذي أدي إلي  في البرنامج المقتح المعد بالوسائط المتعددة ، ثلبي المتميالتجر 

يم مفاه تعلم صعوباتح في علاج ت تائج أيضا فاعلية البرنامج المقالتطبيق القبلي ، وأكدت الن البعدي مقارنة بدرجاتهم في

 المحاسبة الضريبية لدي طلاب مجموعة البحث.

 -وترجع النتيجة السابقة إلي : 

 الأهداف . ح الذي تتدرج موضوعاته من السهل إلي الصعب ووضوحت طبيعة البرنامج المق  -

 (.ثابتة ، ومتحركة ، موسيقي ، صور ، رسوم أصواتتح من ) نصوص ، قلوسائط المتعددة في البرنامج المتنوع ا  -

لكل طالب والوقوف علي  ية الراجعة عقب كل درس ، مما ساعد علي التقويم الذاتيغذوفر الوسائط المتعددة التت  -

 أخطائه وإمكانية علاجها.

 الطالب وإثارته وعدم ملله. نتباهأأيقونات التفاعل مما أدي إلي جذب  لالفاعل بين الطالب والبرنامج من خالت  -
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محمد السيد  يفتح ت في الوسائط المتعددة مثل دراسةيات السابقة التي أجر يد من الدراسوهذا ما أكدته العد

علي  حمدأ ، دراسة عبد القادر (2008) حلمي نافع  دراسة حمادة (2011) دراسة سهي محمد محمد مكى (2008)

(2013). 

 اني:ثلاختبار صحة الفرض ا .أ

 نه:أاني من فروض البحت علي ثنص الفرض الي

 ي فيئار الأداختبوالبعدي لا ائيا بين متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيقين القبلييوجد فرق دال إحص "

 التطبيق البعدي . ( لصالح.01 ي )تو مادة المحاسبة الضريبية عند مس

الفروق لدرجات مجموعة  ع انحرافاتبابي وفروق درجات ومر سط الحستو تبار صحة هذا الفرض تم حساب المولاخ

للفروق بين متوسطي درجات التطبيقين  "ت" حساب قيمة  تمثمالأدائي ،  تبارخين القبلي والبعدي لافي التطبيقالبحث 

 القبلي والبعدي .

 -النتائج التي تم التوصل إليها: ويوضح الجدول التالي

 (03جدول ) 

 دلالة الفروق بين متوسطي درجات طلب مجموعة البحث في التطبيقين

 دائيالقبلي والبعدي للاختبار الأ

 ف2ح م ف م ن الاختبار
درجات 

 الحرية

"ت" 

 الجدولية

"ت" 

 المحسوبية

مستوي 

 الدلالة

 8.2 30 القبلي
41.5 613.5 28 2.750 48.4 01. 

 51.3 30 البعدي

 -من الجدول السابق يتضح ما يلي : 

( ، .01ة )لالي دمستو  وذلك عند (2.750) ( أكبر من قيمة "ت" الجدولية48.4أن قيمة "ت" المحسولة )  -

 (.29 ة )يودرجة حر 
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بيق تطدرجات نفس العينة في ال سطتو أكبر من م( 51.3)أن متوسط درجات مجموعة البحث في التطبيق البعدي  -

 (.8.2القبلي )

ة البحث في عدرجات مجمو  سطيتو ( بين م.01ة )لالي دتو  إلي أن : هناك فرق دال إحصائيا عند مسهذا يشي  -

صحة الفرض الثاني من البعدي ، الأمر الذي يؤكد يق التحصيلي لصالح التطب بارتللاخالبعدي بيقين القبلي و تطال

أنه" يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات مجموعة البحث في  ، والذي ينص علي ثفروض البح

 البعدي. الح التطبيق( لص.01بية عند مستوي )يفي مادة المحاسبة الضر  الأدائي للاختباروالبعدي  التطبيقين القبلي

 صعوباتالمقتح علي علاج  ما فاعلية البرنامج "( الذي ينص علي 4كما أمكن الإجابة عن سؤال البحث ) -

ع إيتا إلي بع إيتا ومعادلة تحويل مر بادلة مر مع باستخدام ؟.وذلك"بية يفي مادة المحاسبة الضر  تعلم مهارات الطلاب

 ر.ثحجم الأ

 بيةيالمحاسبة الضر  تعلم مهارات صعوباتح لعلاج ت ة البرنامج المقول التالي فاعليويوضح الجد -

 (14) جدول

 ت تعلم مهاراتباة البرنامج المقترح علي علاج صعو البيانات المتعلقة بحساب فاعلي

 المحاسبة الضريبية

 الدالة الإحصائية حجم الأثر مربع إيتا الاختبار

 دالة 14 .82 التحصيلي

مؤشر لارتفاع حجم  ( وهى نسبة عالية ، وهذا يعد14اوي )تس أن نسبة حجم الأثر يتضح من الجدول السابق

تعلم مهارات  صعوباتج لاع فيالمتعددة فاعلية  للبرنامج المقتح ، أي أن للبرنامج المقتح القائم علي الوسائط الأثر

 مجموعة البحث. ية لدي طلاببيالمحاسبة الضر 

 -(:2ثاني والسؤال )قة بالفرض العلتفسي النتائج المت

بين متوسطي درجات طلاب  ظهرت نتائج صحة الفرض الثاني من فروض البحث أنه يوجد فرق دال إحصائياأ

لصالح التطبيق البعدي ، وأن هذا الفرق لا يرجع لعامل  الأدائي للاختبارمجموعة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي 

أدي إلى تفوق  المعد بالوسائط المتعددة ، والذي حفي البرنامج المقت  ثلبي المتميالعامل التجر لفاعلية  الصدفة ولكنه يرجع
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مج ناوأكدت النتائج أيضا فاعلية البر  القبلي ، التطبيق البعدي مقارنة بدرجاتهم في التطبيق فيطلاب مجموعة البحث 

 حث.ية لدي طلاب مجموعة البيبالمحاسبة الضر  تعلم مهارات صعوباتالمقتح في علاج 

 -وترجع النتيجة السابقة إلي : 

مية تنبالموسيقي مما ساعد على  صوت ، بالحركة،ب ، بالتو من وسيط للمهارة مرة بالنص المك ثروجود شرح بأك  -

 المهارات بشكل جيد.

 المهارة . ميةتنب ساعدت الطالب بشكل جيد علي ياجعة بمجرد الانتهاء من حل التدر التغذية الر   -

 هارات.سهولة فهم الم بات بأشكالها المختلفة أدي إلييتدر  -محلولة  امثلهل البرنامج من وع الأنشطة داختن -

بية يمفاهيم المحاسبة الضر  تحصيل فيعد تحليل النتائج أتضح فاعلية البرنامج المقتح باستخدام الوسائط المتعددة بو 

 لاب الصف الرابع التجاري .طمية مهاراتها لدي نتو 

 لمقترحات: التوصيات وااثالث

 توصياتال  .1

 ا البحث ، يمكن تقديم التوصيات الآتية:عنفي ضوء النتائج التي أسفر 

 ة.ريالتجا د من البرامج العلاجية باستخدام الوسائط المتعددة في مجال المواديإعداد المز   .أ

 التكيز علي التقويم الذاتي للطالب.  .ب

 والبرامج التعليمية وخاصة برامج ) الكمبيوتر استخدام ة علىيالمدارس التجار  فيالمعلمين  يبالتكيز على تدر   .ت

Word- Power point  رنامجب( لإعداد الدروس و (QuizCreator لإعداد الاخ )كتونية.لإلارات ابت 

 منه. ادة ممكنهتفة لتحقيق أقصي اسيعه علي المدارس التجار زينسخ البرنامج المقتح وتو   .ث

 ة والحركية.التكيز على التغذية الراجعة الصوتي .ج

 المقترحات  .2
 الطلاب نحو برامج الوسائط المتعددة . اتجاهاتإجراء بحث يوضح   .أ

 . الأخرىة ريالتجا تعلم المواد صعوباتإعداد برامج مقتحة قائمة علي الوسائط المتعددة لعلاج   .ب

 .ريستدفي ال ة علي استخدام الوسائط المتعددةيب معلمي المواد التجار يإعداد برامج مقتحة لتدر   .ت
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